
  
  
  

221  

  جامعة أم البواࡪʏ/اݍݨزائر-مجلة الدراسات التنموʈة و رʈادة כعمال
 

ISSN: 2830–988X/ E-ISSN: 2992-152X 
  

  2026 جوان/ 01 لعددا ـ 04:المجلد
 .OEB Univ. Publish. Co     244- 221ص  ص

  

اتيڋʏ لنظم المعلومات اݝݰاسȎية:  مساɸمة التكنولوجيا الرقمية ࡩʏ فاعلية כداء טس؅ف
 دراسة استطلاعية

The contribution of digital technology to the effectiveness of the 
strategic performance of accounting information systems: a survey study 

  

  1ذبوبم . م ɸناء قاسم م

      hmathbob@uowasit.edu.iq،)العراق( واسطجامعة ɠلية לدارة وטقتصاد،  1
 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
 
 
 

 

  
  

    ɸ ،hmathbob@uowasit.edu.iqناء قاسم مذبوب: المؤلف المرسل* 

  16/06/2026تارʈخ الɴشر:        14/06/2026تارʈخ قبول الɴشر:       06/06/2026تارʈخ טستلام: 
  

   :المݏݵص

من خلال نظم المعلومات  טس؅فاتيڋʏٱڈدف البحث إڲʄ دراسة مساɸمة التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ فاعلية כداء 
اݝݰاسȎية ، وتكمن أɸمية البحث ࢭʏ إثراء اݝݰتوى العل׿ܣ ࢭʏ مجال اݝݰاسبة والتكنولوجيا الرقمية ومساɸمْڈا ࢭʏ معاݍݨة 

داء טس؅فاتيڋʏ للمؤسسات، ولتحقيق أɸداف البحث تم توزʉع البيانات الܸݵمة لتقديم معلومات دقيقة تدعم כ 
استمارة استȎيان عڴʄ أساتذة اݍݨامعات واݝݰاسب؈ن العامل؈ن ࢭʏ כقسام المالية بالعراق ومن خلال ɸذه الدراسة تم 

ب؈ن التكنولوجيا التوصل إڲʄ عدة استɴتاجات أɸمɺا أن نظم المعلومات اݝݰاسȎية تؤدي دور الوسيط اݍݨزǿي ࢭʏ العلاقة 
الرقمية وכداء טس؅فاتيڋʏ. وقد تم اݍݵروج Ȋعدة توصيات تمثلت ࢭʏ ضرورة أـن توڲʏ المؤسسات اɸتماما كب؈فا بالتكنولوجيا 
الرقمية واستخدامɺا Ȋشɢل فعال ࢭʏ تطوʈر نظم المعلومات اݝݰاسȎية وʈجب טسȘثمار ࢭʏ تحديث ɸذه النظم لمواكبة 

  التطورات التكنولوجيا.
  التكنولوجيا الرقمية، כداء טس؅فاتيڋʏ، نظم المعلومات اݝݰاسȎية.فتاحية: المالɢلمات 

  .JEL  :D82 ،O33 ،M15تصɴيف 

Abstract:  
This research aims to study the contribution of digital technology to the effectiveness of 

strategic performance through accounting information systems (AIS). Its contribution to 
processing big data to provide accurate information that supports the strategic performance of 
companies. To achieve the research objectives a questionnaire was distributed to university 
professors and accountants in iraq. This study yielded several conclusions, the most important 
being that AIS leads a partial mediating role in the relationship between digital technology and 
strategic performance. More than Several recommendations were made, including the necessity 
for companies to pay close attention to digital technology and use it effectively in developing 
AIS, and to invest in updating these systems to keep pace with technological advancements. 
Keywords: Digital technology, strategic performance, accounting information systems. 
Jel Classification Codes: D82, O33, M15. 
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  مقدمة:  .1

عملية الۘܣ ارتبطت Ȋالتكنولوجيا الرقمية ࢭʏ  والمتمثل المعاصرالتكنولوجيا بمفɺومɺا  Ȗعد  

إحداث تحول  وقد أسɺمت ɸذه التكنولوجيا ࢭʏالعصر الرق׿ܣ  أحد الرɠائز כساسية ࢭʏ بوصفɺاالرقمنة 

 ʏي ࢭȌيجا୒ساني اݍݰياةجوانب مختلف سلۗܣ وɲذلك اݍݨوانب ל ʏماعية وטقتصادية טجتة بما ࢭ

 اتالتطور  هݝݨتمع العراࢮʏ مواكبة ɸذا عڴʄ الضروري والثقافية والسياسية والتعليمية وأصبح من 

   .مستقبل متطور وشاملتحقيق ࢭʏ سȎيل  ةالتقني

כساسية والمɺمة للمنظمات التجارʈة  לدارʈة أحد المفاɸيم بوصفھכداء טس؅فاتيڋʏ  كما ʇعد  

الباحث؈ن بالأداء טس؅فاتيڋʏ من وقد حظي ɸذا المفɺوم باɸتمام واسع من قبل ،  والمؤسسات العامة

لما لھ من دور فاعل ࢭʏ تقييم כداء المؤسؠۜܣ وتحليل مستوʈات לنجاز وفق معاي؈ف خلال أبحاٯڈم، 

ام ومؤشرات قياس محددة، وʉعد כداء לس؅فاتيڋʏ أداة مɺمة لتوجيھ القرارات לدارʈة نحو טستخد

כمثل للموارد טقتصادية المتاحة بما ʇعزز من كفاءة العملية التنظيمية وʈدعم تحقيق الم؈قة التنافسية 

  واستدامة النجاح المؤسؠۜܣ .

مع التطور السرʉع الذي ʇشɺده العالم ࢭʏ ميدان التكنولوجيا، أܷݰت כنظمة اݝݰاسȎية و   

ن أدا٬ڈا وتلبية متطلبات البʋئة טقتصادية الراɸنة. Ȗعتمد بصورة م؅قايدة عڴʄ التقنيات اݍݰديثة لتحس؈

لقد أدى ɸذا التقدم التكنولوڊʏ إڲʄ تحوʈل نظم المعلومات اݝݰاسȎية التقليدية إڲʄ نظم متطورة قادرة 

عڴʄ معاݍݨة كميات ܷݵمة من البيانات بدقة وسرعة، כمر الذي ساعد ࢭʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات 

أܷݰت اݍݰوسبة الܦݰابية والذɠاء טصطناڤʏ من ب؈ن أبرز  حيثلȎشرʈة المالية وتقليل כخطاء ا

כدوات الۘܣ تدعم نظم المعلومات اݝݰاسȎية، حيث Ȗسمح ɸذه التقنيات بمعاݍݨة آنية للبيانات، 

ومع ذلك، فإن ɸذا التطور التكنولوڊʏ يطرح ، المالية، وتقديم تقارʈر دقيقة ࢭʏ اݍݰال טتجاɸاتوتحليل 

 .يدة تتعلق بتɢلفة التبۚܣ، وتأث؈فه عڴʄ فاعلية المؤسسات، ومدى تكيف المستخدم؈ن بھصعوȋات جد

  :مشɢلة البحث 1.1

تɢاد تɢون ثورة التحول والتكنولوجيا الرقمية ثورة لا ٰڈاية لɺا ، فيوميا يبدع العلماء بابتɢار   

ي׿ܣ ɸناك جدلية مفادɸا ɲسان ، ولكن بالمقابل وࢭʏ اݍݨانب التنظمستجدات تكنولوجيا Ȗسɺل حياة ל

ومن  داء טس؅فاتيڋʏ للمنظمةيجاȌي ࢭʏ כ إو أن تؤثر Ȋشɢل سلۗܣ أمكن ين ɸذه الثورة والتحول الرق׿ܣ أ

ɸلة البحث بالآنɢي :ا يمكن صياغة مشȖ  

ʏاء טصطناڤɠم التكنولوجيا الرقمية ولاسيما اݍݰوسبة الܦݰابية والذɺسȖ أي مدى ʄجودة إڲ ʄعڴ ،

  טس؅فاتيڋʏ  لنظم المعلومات اݝݰاسȎية؟ داءفاعلية כ 
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   :فرضية البحث 2.1

   ࢭʏ ךȖي:تتمثل فرضية البحث 

داء حصائية ب؈ن تبۚܣ تقنيات التكنولوجيا الرقمية وȋ؈ن Ȗعزʈز فاعلية כ إتوجد علاقة ذات دلالة 

  .טس؅فاتيڋʏ لنظم المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ المؤسسات محل الدراسة 

   :ثɸمية البحأ 3.1

  يȖئة أتأʋب ʏية ࢭȎيجة لقلة الدراسات الۘܣ تبحث عن نظم المعلومات اݝݰاسȘمية البحث نɸ

 الرقمية.كنولوجيا تال

 ʇ مɺالبحثس  ʏمجال اݝݰاسبة والإࢭ ʏالرقمية.كنولوجيا تثراء اݝݰتوى العل׿ܣ ࢭ 

  مɸساȖمعاݍݨة البيانات الܸݵمة مما يوفر معلومات دقيقة  االتكنولوجي ʏتدعم الرقمية ࢭ

 داء טس؅فاتيڋʏ للمؤسسات .כ 

 ʇ بناء ʏذه الدراسة ࢭɸ مɸإساʏاء טصطناڤɠط ب؈ن التقنيات الناشئة (مثل الذȋطار نظري ير، 

 ش؈ن) وȋ؈ن كفاءة نظم المعلومات اݝݰاسȎية .Șاݍݰوسبة الܦݰابية، والبلوك

   :ɸداف البحثأ 4.1

  بالآȖي:ɸداف البحث أت؄فز 

 ال ʄيةكنولوجيا التالتعرف عڴȎ؛رقمية ونظم المعلومات اݝݰاس 

  يةأتقييمȎنظم المعلومات اݝݰاس ʄالرق׿ܣ عڴ ʏ؛ثر التقدم التكنولوڊ 

  مة التكنولوجيا الرقميةɸمدى مسا ʄالتعرف عڴʏالمؤسسات  ࢭ ʏࢭ ʏ؛فاعلية כداء טس؅فاتيڋ  

  نتبرز التحديات الۘܣ تواجھ المؤسسات عند تطبيق الأتحديد ʄظم كنولوجيا الرقمية عڴ

 .المعلومات اݝݰاسȎية

  منݤݨية البحث:  5.1

يȘبع البحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ حيث ʇستخدم لȘܨݵيص وجمع البيانات حول واقع تبۚܣ   

التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ المؤسسات محل الدراسة وطبيعة نظم المعلومات اݝݰاسȎية ومستوى כداء 

التحليڴʏ لدراسة علاقات טرتباط وכثر ب؈ن ɸذه المتغ؈فات לس؅فاتيڋʏ ٭ڈا ثم يتم טنتقال إڲʄ اݍݨانب 

  واختبار الفرضيةإحصائياً .
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  الدراسات السابقة:  6.1

 ) ز خصائص جودة 2024دراسة العامريʈعزȖ ʏعنوان: "أثر تقنيات اݍݰوسبة الܦݰابية ࢭȊ (

التحليڴʏ من المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ المصارف التجارʈة"، اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي 

خلال اسȘبانة وزعت عڴʄ اݝݰاسب؈ن والمدقق؈ن ࢭʏ البʋئة المصرفية وخلصت الدراسة اڲʄ ان 

تبۚܣ التكنولوجيا الرقمية والܦݰابية ʇسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ توف؈ف معلومات محاسȎية فورʈة 

 ة . مما ʇعزز خاصيۘܣ الملائمة والموثوقية وʉساعد טدارة عڴʄ  اتخاذ قرارات سرʉعة ودقيق

 ) ظل التحول الرق׿ܣ 2024دراسة عبد القادر ʏية ࢭȎر نظم المعلومات اݝݰاسʈعنوان: "تطوȊ (

واثره عڴʄ كفاءة القرارات טس؅فاتيجية للمɴشآت"، استخدمت الدراسة استمارة استقصاء تم 

) لعينة من المديرʈن المالي؈ن والتنفيذي؈ن . وȋيɴت النتائج أن SPSSتحليلɺا ع؄ف برنامج (

لتكنولوجيا الرقمية لاتؤثر عڴʄ כداء לس؅فاتيڋȊ ʏشɢل معزول بل أن نظم المعلومات ا

 ʄسية (متغ؈ف وسيط) يحول البيانات التقنية الܸݵمة إڲʋعمل كقناة رئȖ ية المتطورةȎاݝݰاس

 مؤشرات مالية و୒دارʈة واܷݰة يبۚܢ علٕڈا כداء לس؅فاتيڋʏ بنجاح . 

 ) يديȋعنوان2025دراسة الزȊ ( والم؈قة ʏتم؈ق כداء טس؅فاتيڋ ʄاساتھ عڴɢعɲالتحول الرق׿ܣ وا" :

التنافسية ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ"، اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي واسْڈدفت 

القيادات לدارʈة وصناع القرار ࢭʏ المؤسسات المالية وأكدت الدراسة عڴʄ وجود علاقة 

لتكنولوجيا الرقمية وتحقيق כɸداف טس؅فاتيجية ارتباطية موجبة قوʈة ب؈ن مستوى تبۚܣ ا

طوʈلة כجل حيث Ȗسɺم الرقمنة ࢭʏ مرونة الɺياɠل التنظيمية وسرعة טستجابة لمتغ؈فات 

 السوق . 

 ) دراسةAl-Saeed & Jones  ،2025" :عنوانȊ (The Impact of Digital Transformation on 

Accounting Information Systems (AIS) and Organizational Strategic Performance"  ،

ʏعات  وۂȌى من المرɲلية باݍݰد כدɢدراسة ميدانية مقارنة باستخدام أسلوب النمذجة الهي

) . خلصت ɸذه الدراسة إڲʄ أن المؤسسات الۘܣ نݬݰت ࢭʏ رقمنة أنظمْڈا PLS-SEMاݍݨزئية (

לس؅فاتيڋʏ مقارنة بالمؤسسات اݝݰاسȎية أظɺرت مستوʈات أعڴʄ بكث؈ف ࢭʏ مرونة כداء 

 . ʏر تقييم כداء اݝݰاسۗܣ والماڲʈشغيلية وسرعة توف؈ف تقارȘاليف الɢالتقليدية نظراً ݍݵفض الت  

   ʄأثر التكنولوجيا الرقمية عڴ ʄأن معظم الدراسات السابقة ركزت عڴ ʄعموما، يمكن לشارة إڲ

فاتيڋʏ بمفرده بʋنما يتم؈ق البحث اݍݰاڲʏ بتقديم اݝݰاسبة بمفردɸا أو التكنولوجيا عڴʄ כداء לس؅

نموذج متɢامل يدرس أثر التكنولوجيا الرقمية عڴʄ כداء לس؅فاتيڋʏ من خلال الدور الوسيط لتطوʈر 

  نظم المعلومات اݝݰاسȎية.
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  للبحث: النظري  לطار  .2

   :كنولوجيا الرقميةتال 1.2

ݰياة أصبح من الضرورʈات المݏݰة ࢭʏ عصرنا إن טɸتمام بتوظيف التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ اݍ  

اݍݰاڲʏ، نظرا لما تتمتع بھ من إثارة وتنوع للمعلومات الۘܣ يمكن أن تقدمɺا، كما أن استخدامɺا يدعم 

وʉعزز الممارسات او العمليات לجرائية وכɲشطة المتعددة لتعلم المفاɸيم واݍݰقائق والمɺارات، 

ɺة تحديات العصر، من خلال توظيف ɠل الطاقات والمواɸب وטستعانة بɢل جديد ࢭʏ سȎيل مواج

ݍݨعل כفراد باحث؈ن متفاعل؈ن وصاɲع؈ن للمعلومة ولʋس مجرد متلق؈ن لɺا. وذلك بتعليمɺم حب المبادرة 

والدافعية نحو التعلم بنوع من טستقلالية والفاعلية الذاتية بما يتماءۜܢ ومستوى طمو حاٮڈم 

  . وتطلعاٮڈم المستقبلية

 :ماɸية التكنولوجيا الرقمية 1.2.2

ʇعد اݍݰديث عن التكنولوجيا أمرا ضرورʈا مع تطور وتقدم ɠل مناڌʏ اݍݰياة، حيث أن   

التكنولوجيا الرقمية أو تكنولوجيا المعلومات وטتصالات Ȗعرʈفɺا ومجالاٮڈا كث؈فا ما نجدɸا محورا 

حيث  ،اة اݝݨتمعات والدول ࢭʏ القرن اݍݰاڲʏأساسيا ࢭʏ اݝݰافل العلمية لما لɺا من أɸمية كب؈فة ࢭʏ حي

عمد العلماء إڲʄ رȋط التكنولوجيا بالمعلومات لݏݰصول عڴʄ مفɺوم جديد ࢭʏ اݍݰياة، ʇساعد ࢭʏ טستفادة 

فيد الȎشرʈة  من التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات وتجميعɺا وتحليلɺا وטستفادة مٔڈا فيما يُ

  . فرادوטتصال والتواصل ب؈ن כ 

ʇعد منظومة تتألف من نتاج التطبيقات العلمية تكنولوجيا الرقمية الإن مصطݏݳ   

واقتصاديات الȘشغيل مع اسȘثمار البʋئة الۘܣ ٮڈتم بتصميم المناݠݮ واݍݵ؄فات التعليمية والصناعية 

دامɺا وتقديمɺا ࢭʏ ضوء أɸداف محددة، كما Ȗعۚܣ بمشكلات לفادة مٔڈا وتجديدɸا، إضافة إڲʄ استخ

عۚܣ بالكيف قدر عنايتھ بالكم، ومن ثم  ُʇ علم فعالȖ زة وכدوات وטس؅فاتيجيات اݍݨديدة لتقديمɺللأج

  . تجوʈد عملية التعليم

 بما ࢭʏ ذلكنقل مختلف المعلومات  من خلالɺاالۘܣ يتم التقنيات وȖعرف التكنولوجيا بأٰڈا   

العالم، دون أن تتأثر ɸذه כخ؈فة  لف انحاءمختمعطيات أو بيانات عڴʄ شɢل إشارات إلك؅فونية ب؈ن 

 تتم؈قكما أٰڈا  المتعددة،بطول المسافة، و مقاومْڈا للȘشوʉش والتداخل ب؈ن الموجات ذات المصادر 

سرʈْڈا، كذلك تحمل ɸذه לشارات לلك؅فونية واݝݰافظة عڴʄ سلامة تلك المعلومات  بقدرٮڈا عڴʄ ضمان

 ب؈نمجɺا و نقلɺا د ୒مɢانيةرسوم، صور، لقطات فيديو و أصوات، و بيانات عڴʄ شɢل كتابات، نصوص، 

، كما أن לشارات לلك؅فونية الرقمية ࢭʏ جميع خصائصɺا يمكن أيضا تحوʈلɺا من כجɺزة اݝݵتلفة

كما يمكن Ȗعرʈف التكنولوجيا الرقمية أو تكنولوجيا ،  إشارات تماثلية إڲʄ إشارات رقمية والعكس
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ךليات التقنية اݍݰديثة المستعملة ࢭʏ טتصالات اݍݵلوʈة وغ؈ف اݍݵلوʈة،  Ȗشملا טتصالات عڴʄ أٰڈ

ووسائل לعلام، وتنظيم الكيانات الذكية، والسلوكيات العلاجية السمعية والبصرʈة، و୒دارة الشبɢات 

 . وتنظيم الرقابة علٕڈا

اݝݵتلفة الۘܣ  כنظمةالوسائل أو و التقنيات ة من وȖعرف تكنولوجيا טتصالات بأٰڈا مجموع  

ʏستخدم ࢭȖ ؈في أو الܨݵظۜܣ أو  ع؄فتوصيلھ  المرادعاݍݨة المضمون واݝݰتوى مɸعملية טتصال اݍݨما

التنظي׿ܣ أو اݍݨمڥʏ والۘܣ من خلالɺا يتم جمع المعلومات والبيانات المسموعة والمكتوȋة أو المصورة أو 

تخزʈن يتم اݍݰاسبات לلك؅فونية ثم טعتماد عڴʄ ل المرسومة أو المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلا

ɸذه البيانات والمعلومات واس؅فجاعɺا ࢭʏ الوقت المناسب ثم عملية ɲشر ɸذه المواد טتصالية أو الرسائل 

.  أو المضام؈ن مسموعة أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية ونقلɺا من مɢان إڲʄ مɢان آخر وتبادلɺا

  )33ة فح، ص2021م؈ن ، أ(

   :التأصيل التارʈڏʏ وظɺور العصر الرق׿ܣ 2.1.2

ɸذه المراحل تم؈قت  وقدسبق ظɺور التكنولوجيا الرقمية ف؅فات مɺدت وقدمت للعصر الرق׿ܣ   

طرɸا التكنولوجيا أ اسȘنادا إڲʄيف تطور اݍݰضارة טɲسانية ɴب؅فاكم وɲشر المعلومات وʈمكن تص

عصر الزراڤʏ ، العصر الصناڤʏ والعصر الرق׿ܣ . وقد تأثر ɠل : الۂʏ  رئʋسيةثلاث عصور إڲʄ ساسية כ 

كȘساب وɲشر المعلومات والمعارف اݍݨديدة علاوة عڴȊ ʄعمليات ا Ȋشɢل كب؈ف العصور من ɸذه  عصر

مجتمعية و ثقافية  وأحداث تحولاتذلك فقد استلزمت وسɺلت ظɺور نماذج اقتصادية جديدة 

  )98-97الصفحات، 2024ية ، (حس؈ن ، فتحمن عصر لآخر:  ساليب عملأو 

حيث ʇعد ɸذا العصر المرحلة כوڲʄ من مراحل التطور اݍݰضاري للاɲسان العصر الزراڤʏ :   - أ

القوى الطبيعية مثل الرʈاح و المياه، مع الموارد الرئʋسية بما ࢭʏ ذلك استغلال ؅فك؈ق عڴɠ ʄان ال

ࢭʏ أيدي أولئك الذين يمتلɢون כرض و الماشية و כدوات الزراعية. وɠانت القوة טقتصادية 

اݍݵصبة والواسعة. الزراعية כراعۜܣ  ملاكوخاصة  وʈتحكمون ࢭʏ إدارٮڈا،ɸذه الموارد 

 ʄالمعلومات اݍݵاصة  ذلك،بالإضافة إڲ ʄان الوصول إڲɠ فئات معينة من ʄمقيدا ومقتصرا عڴ

 لرقابة مشددة من قبل مالɢي الموارد. ةخاضعً اݝݨتمع لأٰڈا ɠانت 

ال؅فك؈ق نحو  انتقل يمثل المرحلة الثانية من تطور اݍݰضارة טɲسانية حيثلصناڤʏ : العصر ا  - ب

Ȗܦݵ؈ف الطاقة الصناعية وتحقيق טستخدام כمثل للموارد المادية التقليدية من خلال 

ɠانت البۚܢ التحتية כساسية ، و ، و العمل بموجب مبدأ زʈادة التɢاليفواسع النطاقלنتاج 

ازدɸرت اݍݰضارة المادية مع Ȗعزʈز  .رɠات البخارʈة، إڲʄ جانب مصادر الوقودتدور حول اݝݰ
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לنتاجية ࢭʏ כماكن المادية، والۘܣ تم؈قت بإɲشاء المصاɲع واݝݨمعات الصناعية. وɠان النجاح 

 المنتج؈نالعلاقات ب؈ن كفاءة عڴʄ  بدرجة كب؈فةاݝݨتمعات الصناعية ʇعتمد المؤسسات و 

كفاءة رفع مستوى تحس؈ن לنتاجية، و قدرٮڈا عڴʄ فضلا عن  ك؈ن،والمسْڈلوالموزع؈ن 

  بفاعلية. و୒دارة تɢاليف المعاملات العمليات،

يمثل ɸذا العصر المرحلة כحدث من مراحل التطور اݍݰضاري للإɲسان حيث العصر الرق׿ܣ :    - ت

بيانات والمعلومات الالمعتمدة عڴʄ واݍݵدمات  السلعتم؈ق بالاɸتمام وال؅فك؈ق عڴʄ توليد و تبادل 

تكنولوجيا المعلومات  عڴʄ متطورة تركزعڴʄ بɴية تحتية  وʉسȘند ɸذا العصروالمعرفة الرقمية. 

Ȗعزʈز الكفاءة و  لا يقتصر عڴʄ، فإن العصرالرق׿ܣ وعڴʄ خلاف العصور السابقةوטتصالات. 

ب؈ن כفراد ن آليات جديدة للتحكم و التɴسيق والتعاو  لʋشمل توف؈ف يمتدالسرعة فحسب، بل 

السلع  تتم؈قيحكمɺا مبدأ تناقص التɢاليف. الذي ، ɲسȎيا بتɢاليف منخفضةوالمؤسسات 

 من ثبات ضاࢭȊ ʏشɢل م؅قايدخصائص حيث تنخفض تɢلفة ɠل وحدة من לنتاج ל بالرقمية 

إمɢانية الوصول إڲʄ الموارد الرقمية ومعاݍݨْڈا و  مما ʇسɺم منخرى. عوامل טنتاج כ  معظم

ا .  ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢانقلɺا وتخزʈٔڈا ن ، مما أدى إڲʄ ظɺور مساحات إلك؅فونية جديدة تمامً

صبح من أولأن من أɸم مم؈قات العصر الرق׿ܣ ظɺور أجɺزة الكمبيوتر و تقنيات טتصالات، 

ن التقدم المتواصل ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات ، وأالضروري טع؅فاف بتطورɸا المستمر

لم يوسع نطاق المساڤʏ الȎشرʈة ࢭʏ اݝݨال לلك؅فوɲي فحسب، بل أدى أيضا إڲʄ وטتصالات 

  .إحداث العديد من التحولات ࢭʏ ممارسة כɲشطة טقتصادية

 :خصائص التكنولوجيا الرقمية 3.1.2

  )108 فحة،ص 2025تتم؈ق التكنولوجيا الرقمية بمجموعة من اݍݵصائص التالية: (عب؈فه ، 

 داف التعليمية ومحاولة  :لטختلاط والتفاعɸوذلك من خلال تمك؈ن التبادلية ب؈ن כ

 .للاستمرار لتحقيق כɸداف بوسائل أك؆ف سɺولة ودقة مما ʇسɺل عملية التفاعل وטختلاط

  ل متنوع مما يحقق التنوع ب؈ن مختلفɢشȊ ي حيث يوفر المعلوماتȖالتعدد: التعدد المعلوما

عة الȎشرʈة ࢭʏ اݝݰاولة للوصول لمعلومات بطرق أك؆ف تنوعا טختيارات لما يȘناسب مع الطبي

 وأك؆ف دقة .
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 כرقام مع محاولة ل؅فجمة المعلومات وذلك بالاعتماد  :الرقمنة ʄوذلك من خلال טعتماد عڴ

عڴʄ مجموعة من ךلات المرقمة والمعتمد ࢭʏ برمجْڈا عڴʄ اݍݰاسب ךڲʏ وۂʏ اݍݵادم 

 .للتكنولوجيا الرقمية

 ةاݍݰوسب:  ʏم ࢭɸساʇ رامجھ مماȋو ʏاݍݰاسب ךڲ ʄا عڴɺتوظيف ʏعتمد التكنولوجيا الرقمية ࢭȖ

تقديم مجموعة من اݍݵدمات الȎشرʈة ɠالإبداع والتقنية العقلية كما ʇعد منافس قوي 

   .نجاز כسرع مع الدقةللعمالة الȎشرʈة حيث يتمكن من التفوق عڴʄ العقل الȎشري ࢭʏ ל 

 :وجيا الرقميةمكونات التكنول 4.1.2

 )38-36، الصفحات 2021م؈ن ، ا(: يتɢون نظام التكنولوجيا الرقمية من المɢونات ךتية

 اݍݰوسبة الܦݰابيةCloud Computing  : عتمدȖنقل المعاݍݨة ومساحة ال ʄتكنولوجيا عڴ

التخزʈن اݍݵاصة بالكمبيوتر إڲʄ ما يصطݏݳ عليھ الܦݰابة، وجɺاز خادم يتم الوصول إليھ عن 

ʈعد طرȖ خدمات. كما ʄق לن؅فنت، و٭ڈذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إڲ

طرʈقة حاسوȋية يتم من خلالɺا توف؈ف كمية ɸائلة من الكفاءات المتعلقة بتكنولوجيا 

المعلومات كخدمة مقدمة ع؄ف לن؅فنت لتتم مضاعفة أعداد العملاء اݍݵارج؈ن. وʈمكن Ȗعرʈفɺا 

وذج تقۚܣ ناءۜܡ يتم من خلالھ توف؈ف التطبيقات والبيانات وموارد تكنولوجيا بإيجاز بأٰڈا نم

قدمة للمستخدم؈ن ع؄ف شبكة לن؅فنت  . المعلومات كخدمات مُ

 ال؄فمجياتSoftware  تتمثل : ʏونات ال؄فمجية ࢭɢة التعليمات مجموعة من الالمʈالۘܣ يقومرمز 

العمليات  ٭ڈدف تحديدالنظام اݍݰاسوȌي  بإعدادɸا وتوجٕڈɺا اڲʄالم؄فمجون أو المستخدمون 

 . المرغوب القيام ٭ڈا

 زةɺכج  :Hardware  ونات الماديةɢالأدوات الۘܣ بتمثل المʏزة  تدخل ࢭɺأجɠ معاݍݨة البيانات

الكمبيوتر بمختلف أنواعɺا ووحدات (לدخال، والمعاݍݨة، وלخراج ، والتخزʈن )، فضلا عن 

 .عمل، وشبɢات טتصال، وأدوات النقل، ومخزن البياناتכجɺزة المݏݰقة ٭ڈا ومحطات ال

 العمليات Transactions  : سلسلȖ قاعدة البيانات وفق ʏمجموعة من التعديلات الۘܣ تتم ࢭ

منطقي، وɴʈتج عٔڈا Ȋعض التغي؈فات ࢭʏ القاعدة كحذف ܥݨل أو Ȗعديل بيانات أو إɲشاء ܥݨل 

لتغي؈فات جزءا دائما من قاعدة البيانات إذا جديد، ɸذه ɠلɺا عبارة عن عمليات، وتصبح ɸذه ا

نفذت Ȋشɢل تام دون أخطاء، أما ࢭʏ حال حدوث أي خطأ في؅فاجع عن ɸذه التغي؈فات وȖعود 

 . قاعدة البيانات كما ۂʏ قبل إنجاز العمليات علٕڈا

 تقنيات טتصالاتCommunication Technologies  عدȖ : المستخدمة כساسية الوسيلة

 ʏالبيانات والمعلومات إرسال اࢭɺون ، إذ واستقبالɢزة من مجموعة من اݝݰطات  تتɺوכج
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 للمستخدم؈نتȘيح اتصال متنوعة وسائط ع؄ف  بئڈا فيمارتبطة المࢭʏ مواقع مختلفة و  الموزعة

לرسال والتلقي. وȖعد شبɢات טتصال مجموعة ɸائلة من وثائق النص ات عملي تبادل

ن؅فنت، وʉعود سȎب Ȗسميْڈا Ȋشبكة الوʈب العالمية أو الشبكة الم؅فابطة مع Ȋعضɺا عڴʄ ל 

 ʄشرة ع؄ف  المتداخلة الطبيعةالعنكبوتية إڲȘذه الشبكة المنɸ ل مواقعɢشȖ ب؈ن الوثائق الۘܣ

شبكة الوʈب العالمية برنامج مستعرض  وتȘيحالعالم بطرʈقة Ȗشبھ تداخل خيوط العنكبوت، 

برامج وأخبار وأصوات وصور فيديو فضلا عن النصو الوʈب بنقل جميع أنواع المعلومات من 

 . ص

 البيانات Data  : ازɺل مناسب للاستخدام مع جɢش ʏمعلومات ࢭ ʄش؈ف مصطݏݳ البيانات إڲʇ

  .الكمبيوتر

 לن؅فنت Internet  : ʏشبكة المعلومات، أو الشبكة العالمية، أو الشبكة العنكبوتية، وۂȊ عرفȖ

دل المعلومات ب؈ن شبɢات أصغر تتصل من خلالɺا أجɺزة نظام اتصالات عال׿ܣ ʇسمح بȘبا

الكمبيوتر حول العالم، وȖعمل وفق أنظمة محددة Ȗعرف بال؄فوتوɠول الموحد (بروتوɠول 

البɴية التحتية  وأوʉش؈ف مصطݏݳ إن؅فنت إڲʄ جملة المعلومات المتداولة ع؄ف الشبكة،  ،إن؅فنت)

 الۘܣ تنقل المعلومات ع؄ف القارات .

ݳ  1رقم  الشɢلو    (إن؅فنت כشياء، الذɠاء  IABCDالعلاقة الم؅فابطة ب؈ن تقنيات يوܷ

  : ، اݍݰوسبة الܦݰابية والبيانات الܸݵمةטصطناڤʏ، سلسلة الكتل

  IABCDالعلاقة الم؅فابطة ب؈ن تقنيات : 1رقم  الشɢل

  
Source: (Hongjun, Qinglingzi, Zhihao, Xinyi, 2024, p201) 
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؄فز اݍݰوسبة الܦݰابية والبيانات الܸݵمة تɢاملɺا الوثيق ووظائفɺا ه  تمن خلال الشɢل أعلا   

 ʄمختلف القطاعات. فعڴ ʏاملة تدفع التحول الرق׿ܣ ࢭɢذه التقنيات منظومة متɸ لɢش ُȖ .التعاونية

عاݍݮ ࢭʏ الܦݰابة ُȖن و خزّ د أجɺزة إن؅فنت כشياء كميات ɸائلة من البيانات، تُ ولّ Ȗستخلص  ،سȎيل المثال، تُ

عزز خوارزميات الذɠاء טصطناڤʏ تح ُȖ نماʋذه البيانات، بɸ مة من ليلات البيانات الܸݵمة رؤى قيّ

عزز الثقة ࢭʏ ، و عملية اتخاذ القرارات وכتمتة ُʇ تضمن تقنية سلسلة الكتل أمن البيانات وشفافيْڈا، مما

سلط ɸذا ال؅فابط الضوء عڴʄ كيفية تمك؈ن تقنيات  ُʇ .ةʈכنظمة اللامركزIABCD  مجتمعةً لتطبيقات

  مبتكرة، مثل المدن الذكية والزراعة الدقيقة والتموʈل اللامركزي.

 )50فحة ، ص2021م؈ن ، أ( :مزايا التكنولوجيا الرقمية 5.1.2

  إرسال واستقبال ʄساعد عڴȖوقت قيا؟ۜܣ ةغ؈ف محدود كميات ʏ؛من البيانات ࢭ 

  عʉسرȘا أك؆ف الɺات الرقمية وجعلɢنمو الشب ʏاء وفائدة الكب؈ف ࢭɠ؛ذ 

  د من التنامي والتطورʈسمح بالمزʇ سعة الكنولوجيا الرقمية כمر الذي ʏادة المستمرة ࢭʈ؛الز 

  تطور دائم ʏبة من المستخدم ودوما ࢭʈטستخدام وقر ʏولة ࢭɺاݍݵدمات الرقمية أك؆ف س

 ؛مستمر

  ،لفةɢذه السعر ب مقارنةغ؈ف مɸ ا مع السعر فسوف نجد أنɺسيط جدااݍݵدمات الۘܣ تقدمȊ؛ 

 تخضع المعلومات الرقمية دائما للتحكم المباشر من برامج Software  ؛ כمر الذي يضمن

 ؛جودٮڈا وكفاءٮڈا

  ات عالية من כمانטتصالات الرقمية تتم؈قʈنقل وتبادل المعلوماتو  بمستو ʏة ࢭʈمما ،السر 

فضلا عن  ،لتجارʈةȖستخدم Ȋشɢل واسع ࢭʏ كث؈ف من اݝݨالات العسكرʈة وכمنية وا جعلɺا

   .اݍݰɢومية وغ؈ف ذلك من כمور الۘܣ تحتاج إڲʄ سرعة والدوائر المؤسسات المصرفية

   :داء טس؅فاتيڋʏכ  2.2

   :داء טس؅فاتيڋʏכ مفɺوم  1.2.2

والمتمثلة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا طوʈلة כمد  المنظمةبأنھ اɲعɢاس لقدرة  טس؅فاتيڋʇʏعرف כداء   

ʋشمل ل يمتدأداء مالياً موجɺاً نحو اݝݵرجات، بل  ولا يقتصر عڴʄ أنھ التكيفو  نمولبقاء، الࢭʏ ا

 טدارة ࢭʏ  دى كفاءة وفاعليةلم سمقيا«أيضا بأنھ: وʉعرف  اليةالمؤشرات غ؈ف الم مجموعة متɢاملة من

التنافسية  توظيف الموارد المادية والȎشرʈة المتاحة بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق رضا المستخدم؈ن وȖعزʈز القدرة

أɲشطة المنظمة  ݝݨملالٔڈائية  اݍݰصيلةإجرائياً بأنھ: " טس؅فاتيڋʏوʈمكن Ȗعرʈف כداء للمؤسسة"، 

ديرʈن عڴʄ טستجابة المومقياس لكيفية استخدام المنظمة لمواردɸا المادية والȎشرʈة، ومساعدة 
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، 2023(سعيد وسعود،  .السرʉعة وȋفاعلية للتغ؈فات غ؈ف المتوقعة وذلك لغرض تحقيق أɸدافɺا"

  )20-19الصفحات 

2.2.2  :ʏخطوات تقيخطوات تقييم כداء טس؅فاتيڋ ʏل التاڲɢييمثل الشʏم כداء טس؅فاتيڋ:  

  م כداء טس؅فاتيڋʏيخطوات تقي  :2رقم شɢل ال

  
(برʉس وج؄ف، : تقييم כداء טس؅فاتيڋʏ كما يڴʏخطوات تتݏݵص من خلال الشɢل أعلاه و   

  )215 – 214 الصفحات،  2020

 :قياسھ ʏبڧɴن  إذ يتع؈ن تحديد ما يʈالمدير ʄتحديد العمليات الۘܣ  التنفيذية وלداراتعڴ

أن تɢون النتائج قابلة للقياس، بأɸداف  والتقييم بصورة مستمرة بما يضمن المتاȊعة تتطلب

رجة Ȗعقيده أو عڴʄ جميع اݝݨالات اݍݰيوʈة ࢭʏ المنظمة، Ȋغض النظر عن د؅فك؈ق الو  واܷݰة

 صعوȋة قياسھ.

 כداءتقييم تتطلب عملية : وضع معاي؈ف כداء ʏوضع معاي؈ف واܷݰة ودقيقة  טس؅فاتيڋ 

لاتقتصر فقط عڴʄ وȖشمل المعاي؈ف النطاق الذي يؤدي إڲʄ انحرافات مقبولة، وɸذه المعاي؈ف 

ۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق الوسيطة ال والعمليات لمراحل اأيضًا  الٔڈائية فقط بل Ȗشملݝݵرجات ا

 النتائج الٔڈائية.

  :ʏجمع البيانات والمعلومات المتعلقةقياس כداء الفعڴ ʏذه اݍݵطوة ࢭɸ ب تتمثل ʏالأداء الفعڴ

والمعاي؈ف  اݍݰدودتɢون نȘيجة כداء الفعلية ضمن وعندما  ومقارنْڈا بمعاي؈ف כداء الموضوعة

تجاوزت النȘيجة ظɺرت النتائج انحرافات المقبولة فإن ذلك ʇعكس سلامة כداء، أما إذا أ

 .ن ɲعمل عڴʄ تܶݰيح ɸذا טنحرافأالفعلية يجب 
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   :داء טس؅فاتيڋȊʏعاد כ أ 3.2.2

منظور ، منظور العملاء، المنظور الماڲʏ :و محاور وۂʏأتحقق כɸداف عن طرʈق أرȌعة أȊعاد   

  Ȋعاد كما يأȖي : כوʈمكن توضيح ɸذه  ،منظور التعلم والنموو  العمليات الداخلية

  : ʏالمنظور الماڲ ʏعد المنظور الماڲʇכساسيةحد اݝݰاور أ ʏقياس وتقييم כداء טس؅فاتيڋ ʏذ إ ،ࢭ

المبيعات ݯݨم بتحقيق العوائد المالية وزʈادة اݍݰصة السوقية ونمو   Ȋشɢل مباشريرتبط 

دارة التɢلفة إاءة وتحس؈ن فع كفر  كما يركز ɸذا المنظور عڴʄ ،والمستقبلية اݍݰاليةللمنتجات 

نھ يركز عڴʄ أذ إࢭʏ بطاقة כداء المتوازن  وʉعد المنظور الماڲʏ أحد المɢونات כساسيةالȘشغيلية 

 ʏכجل قياس כداء الماڲ ʏالقص؈فࢭ. 

  : ائنȋمديري المؤسسات منظور الز ʄائن ومجالات أيجب عڴȋن يحددوا طبيعة و نوعية الز

ڲʄ نجاح تطبيق بطاقة כداء إɠل ذلك يؤدي  لأنلɴشاطات المسْڈدفة، با السوق لɢي يتم القيام

ن قياس أداء المنظمة يتوقف عڴʄ مدى نجاح כɸداف טس؅فاتيجية فإالموزونة، وعليھ 

 .المتحققة والۘܣ تتمثل ࢭʏ رضا الزȋائن

  :ذا اݝݰور قياس כداء لمستقبل منظور العمليات الداخليةɸ وذلك عن  المنظمةيتضمن

الداخلية وכɲشطة الۘܣ تقوم بȘنفيذɸا وذلك لتحقيق כɸداف المالية و   طرʈق رؤʈة العمليات

 .تلبية حاجات الزȋائن اݍݰالية والمستقبلية

  : ية التحتية المناسبة وذلك منظور التعلم والنموɴذا اݝݰور تحديد البɸ ʏن ࢭʈالمدير ʄيجب عڴ

ذ أن عمليات النمو والتعليم تأȖي عن طرʈق إטس؅فاتيجية Ȋشɢل مناسب   لتحقيق כɸداف

ࢭɠ ʏل من المنظورات السابقة وكذلك  وלجراءات ,כنظمة ،ثلاثة مصادر مɺمة وۂʏ כفراد

 يتضمن ɸذا اݝݰور تدرʈب الموظف؈ن و୒عطا٬ڈم اݍݵ؄فة الɢافية . 

 :داء טس؅فاتيڋʏنواع כ أ 4.2.2  

إذ ʇعد من العوامل כساسية الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ نظمات ࢭʏ المأنواع من כداء טس؅فاتيڋʏ  تتعدد  

ʈمكن تصɴيف ك؆ف فعالية و أبʋئة כعمال Ȋشɢل  ضمنوحدة טقتصادية القاء ʈاستمرارʈة و  ضمان

 :ʏثلاثة أنواع تتمثل ࢭ ʄإڲ ʏوכداء التنافؠۜכداء טس؅فاتيڋ ʏشغيڴȘכداء ال ،ʏمكن ܣ،כداء الماڲʈتوضيح  و

 )217صفحة ، 2020(برʉس وج؄ف،  :Ȗيךࢭɸ ʏذه כنواع 

 ʏכداء الماڲ  : ( Financial Performance)  من ʏعد כداء الماڲʇيمɸمة المفاɺتقييم  الم ʏࢭ

إذ ʇعكس مدى كفاءة وفاعلية כɲشطة المالية ࢭʏ تحقيق النتائج المرغوȋة،  أداء المنظمات

ن ، وذلك لأ ܣءن العمل الؠۜمي؈ق العمل اݍݨيد عفصل وت ࢭʏ وʉستخدم ɸذا المفɺوم ɠأداة
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أرȋاح الشرɠات أو قد تɢون أساسية عڴʄ  مباشرةثار آمخرجات ɸذا כداء قد تɢون ذات 

 .لبقائھ واستمرارʈْڈا

  ) ʏشغيڴȘכداء ال: (Operational Performance ʏشغيڴȘعد כداء الʇ  وم شاملɺمف

ماماتھ المتم؈قة بأداء اɸتمن خلال  ٱڈدف إڲȖ ʄعزʈز الكفاءة לنتاجية داخل المنظمة

، وʈتɢون توجيھ כداء الماڲʏࢭʇ  ʏسɺمن כداء الȘشغيڴʏ أالعمليات الȘشغيلية والتموʈلية و 

 .الرȋحية والكفاءة ،ثلاثة أȊعاد أساسية وۂʏ לنتاجيةכداء الȘشغيڴʏ من 

 ب؈ن مدخلات ومخرجات العملية العلاقة وȖعرف بأٰڈاלنتاجية (الكفاءة) :   ) أ

 :التالية المؤشرات לنتاجية  وȖشمل ة،לنتاجي

ومحدد  ،امل لɢل ساعة عملɢل عاݝݵرجات ل بݲݨموتتمثل  العمل:إنتاجية  -

 . رئʋؠۜܣ للأجور 

حد بوصفھ أرأس المال  وȖش؈ف إڲʄ مدى كفاءة استخدامإنتاجية رأ س المال :  -

ل ךلات والمعدات والمواد כولية والعم الرئʋسة إڲʄ جانبعناصر المدخلات 

 . والتنظيم

ضمن مدة زمنية  المسْڈدفݯݨم לنتاج تحقيق وȖعۚܣ قدرة المنظمة عڴʄ الفاعلية:    ) ب

 . محددة

 ) כداء التنافؠۜܣCompetitive Performance:(  الۘܣ ʏعاد כداء טس؅فاتيڋȊعد أحد أʇ

ع من ɸذا النو ʇسɺم  إذ ،قوي ࢭʏ بʋئة כعمال ركز تنافؠۜܣمʄ النمو والبقاء وȋناء عڴ يركز 

فضلا عن تحس؈ن كفاءة المؤسسة وتحقيق כɸداف المطلوȋة  رفعȊشɢل فعال ࢭʏ  כداء

من اݍݰلول والبدائل حۘܢ تتمكن توف؈ف مجموعة ذ ʇعمل عڴʄ إمستوى تنفيذ اݍݵطط 

 يضمن اݝݰافظة عڴʄ بماࢭʏ العمليات  وטضطرابات اݝݰتملةݵاطر اݝمن مواجɺة  المنظمة

ɸم المقايʋس المستخدمة أوالبقاء والنمو والتطوʈر ومن ʈة قبولة من טستمرار مستوʈات م

 ࢭʏ قياس כداء التنافؠۜܣ : 

 إجماڲʏرȋاح عڴʄ عن طرʈق قسمة صاࢭʏ כ  يتم احȘسابھالعائد عڴʄ الموجودات :   ) أ

 المنظمات المنافسة .نتائج قارنھ النȘيجة مع ثم مالموجودات 

ب؈ن القيمة السوقية ورأس المال المسȘثمر  ف إڲʄ الفرق وȖش؈القيمة السوقية المضافة:   ) ب

 المساɸم؈ن.  من قبل
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بتحقيق כɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ  إذ يرتبط بصورة مباشرةتدقيق ملاحظات المستفيدين:   ) ت

  المنظمة.لٕڈا إ

 )30فحة ، ص2020(طاɸر وجمال،  :داء טس؅فاتيڋʏالعوامل المؤثرة ࡩʏ כ  5.2.2

العوامل الۘܣ تؤثر ࢭʏ قياس כداء טس؅فاتيڋʏ وخلال  جموعة منإڲʄ وجود مراسات دف ال؈Ȗش  

 : عدة عوامل ومن أبرز ɸذه العوامل ما يأȖي  تتضمن ɠانتכخ؈فة  العقود

من العوامل כساسية الۘܣ تؤثر ࢭʏ כداء  الدافعية التنظيمية Ȗعدالدافعية التنظيمية:   ) أ

رʈخ المنظمة مع امع رسالة المنظمة برȋط ت لتɢاملا ،العامل؈ن טس؅فاتيڋʏ إذ Ȗسɺم ࢭʏ فɺم 

اݍݰافز  كما Ȗعكس مستوى טس؅فاتيجية المتداولة، والرȋط ب؈ن ثقافة المنظمة واس؅فاتيجيْڈا 

لإكساب  سعٕڈا المستمرالقيادة ࢭʏ ضمن مسؤوليات يقع  כمر الذيلتنفيذ ɸذه טس؅فاتيجية 

 .المنظمة المزʈد من التطوʈر والتحس؈ن والتغي؈ف

 ما توفره من من خلال توثر البʋئة اݍݵارجية مباشرة ࢭʏ כداء טس؅فاتيڋʏبʋئة اݍݵارجية: ال  ) ب

وɠلما فضلا عن درجة تفاعل المنظمة مع البʋئة،  قد تواجھ المنظمة تحديات أو ٮڈديداتفرص 

يزداد مستوى أدا٬ڈا טس؅فاتيڋʏ وتحسɴت  زادت قدرة المنظمة عڴʄ تحليل بʋئْڈا اݍݵارجية

 التنافسية.  قدرٮڈا

طاقة المنظمة لȘسليم بدايات כداء والطاقة لɢل وظيفة (Ȗسوʈق، بيع،  Ȗش؈فطاقة المنظمة:   ) ت

 عمليات، مالية ...) لتصبح متداولة . 

   :نظم المعلومات اݝݰاسȎية 3.2

  :نظم المعلومات اݝݰاسȎية مفɺوم وأɸمية 1.3.2

 : نذكر Ȋعضɺا ܣݰاسۗالعديد من اݝݵتص؈ن مفɺوم نظام المعلومات اݝتناول 

 ۗو نظام معلومات  ܣنظام المعلومات اݝݰاسɸʏأي وحدة  ضمن فرڤ ʏࢭ ʏنظام معلومات كڴ

 כنظمة الفرعيةأɸم من أو منظمة أو مجتمع، والواقع أن نظام المعلومات اݝݰاسۗܣ ɸو 

 .عاملة عڴʄ تحقيق أɸداف معينة بموارد اقتصادية محدودة ࢭʏ الوحدات טقتصادية

 أنھ ܣلمعلومات اݝݰاسۗنظام ا ʄؠۜܣ  عڴʋعد المصدر الرئȖ ندات الۘܣȘمجموعة من المس

للبيانات اݝݰاسȎية، ومجموعة من الܦݨلات الۘܣ Ȗستخدم لȘܦݨيل ɸذه البيانات 

تبوʈّڈا ࢭʏ مجموعات تصɴيفɺا و ثم  الزمۚܣ ݍݰدوٯڈا ومنȖܦݨيلا تارʈخيا وفقا ل؅فتʋب 

 من مجموعةذلك ʇعتمد النظام عڴʄ ڲʄ إضافة إ طبيعْڈا وآثارɸا المالية، بحسبمتجاɲسة 

 .عداد المسȘندات والܦݨلات وفقا للمبادئ اݝݰاسȎية المقررةإ عملية تنظمالقواعد الۘܣ 
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 ܣوظيفة نظام المعلومات اݝݰاسۗ لاتقتصر ʄيةإ عڴȎبل ، فحسب نتاج البيانات اݝݰاس

متخذي  وتمك؈نة عملية טتصال الۘܣ Ȗشمل توزʉع البيانات اݝݰاسȎي تمتد لȘشمل

 ومن ɸذا المنطلق يؤديوٱڈا ɸذه البيانات، تالۘܣ تح من فɺم وتفس؈ف المضام؈نالقرارات 

ࢭʏ تفس؈ف البيانات المعلن عٔڈا ࢭʏ القوائم أو ࢭʏ التقارʈر المالية، فذلك  دورا فعالݝݰاسب ا

. (يڍʏ  من اختصاصھ بل من واجباتھ لمساعدة غ؈فه ࢭʏ تفɺم כمور المعقدة ضمن البيانات

 ،ʏ22فحة ، ص2019و زروࢮ (  

 المنظماتأنواع  بالغة ݍݨميعأɸمية ب تتحڴʄכخ؈فة،  السنواتࢭʏ  أصبحت نظم المعلوماتلقد   

،  2025: (سعيداɲي، ومن أبرزɸا ما يأȖيݰديثة، اݍتجاɸات טمجموعة من ɸذه כɸمية إڲʄ  وȖعود

 )66فحة ص

 اݝݨتمعا ʏإنتاجية  أصبحت حيث :ت الصناعية اݍݰديثةتزايد نفوذ المعرفة والمعلومات ࢭ

أدى إڲʄ زʈادة  כمر الذيلمعلومات أحد טɸتمامات الرئʋسية ࢭʏ اݝݨتمعات المتقدمة العامل؈ن با

 . ة غ؈ف مسبوق الدقيقة والموثوقة بصورةالطلب عڴʄ المعلومات 

 ات טتصال والمعاݍݨات الدقيقةɢتنمية شب: ʄسارع إڲȘم التطور المɺور  أسɺنظم المعلومات  ظ

 مما أدى إڲʄالمتقدمة  تعڴʄ استخدام أجɺزة اݍݰواسʋب ךلية وشبɢات טتصالا  المعتمدة

زʈادة الطلب عڴʄ استخدامɺا، لدرجة أنھ أصبح من الممكن تصميم منظمات Ȗعمل بالɢامل 

 . بواسطة اݍݰاسوب ךڲʏ، و୒يجاد شبɢات معلومات واحدة

 سارعة التغ؈فاتȘاالۘܣ طرأت عڴ المɺشغيلȘطلب المعلومات وכساليب الفنية اللازمة ل ʄ والۘܣ :

 ʄا مورداً  إحداث تحول أدت إڲɸوم ودور المعلومات حۘܢ أصبح ينظر إلٕڈا باعتبارɺمف ʏࢭ

، وأصبح أداء   عڴʄ كفاءة وفاعلية ةم؅قايد بدرجةʇعتمد ونجاحɺا  المنظماتاس؅فاتيجيا مɺماً

   . ةنظام المعلومات المستخدم
  

 : نظم المعلومات اݝݰاسȎيةل الدافعةالعناصر  2.3.2

 التجارة לلك؅فونية: 

ل دمج معاملات التجارة לلك؅فونية ࢭʏ نظم المعلومات اݝݰاسȎية العمليات المالية وʉسّر    ّɺس

المعاملات Ȋشɢل أك؄ف، وأدى إڲʄ تحس؈ن دقتھ، وتمكن ɸذا التɢامل من טبتعاد عن الȘܦݨيل اليدوي، 

  . يل احتمالية حدوث כخطاء والتناقضاتوȋالتاڲʏ تقل
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 تحليلات البيانات الܸݵمة : 

أدى استخدام تحليلات البيانات الܸݵمة إڲʄ ثورة ࢭʏ التحليل الماڲʏ، حيث قدمت رؤى وأنماطا   

عميقة لم يكن ممكنا تصورɸا من قبل، بفضل وصولɺم إڲʄ مجموعات بيانات ܷݵمة، يمكن 

 . ؈فة وتحديد טتجاɸات والتɴبؤ بالنتائج المستقبلية بدقة لا مثيل لɺاللمحاسب؈ن اتخاذ قرارات مسȘن

 اݍݰوسبة الܦݰابية : 

فࢼܣ لم  ،إن ظɺور اݍݰوسبة الܦݰابية ɠان لھ دور كب؈ف ࢭʏ تطوʈر نظم المعلومات اݝݰاسȎية  

ت أي ضا تحسّن القدرة عڴʄ الوصول وتخزʈن كميات كب؈فة من البيانات عڴʄ خوادم Ȋعيدة فقط، بل حلّ

التحديات المرتبطة بحدود التخزʈن. بفضل اݍݰوسبة الܦݰابية، يمكن للمحاسب؈ن تخزʈن البيانات 

ل من اݍݰاجة إڲʄ البɴية التحتية المادية و يقلل  Ȋشɢل آمن والوصول إلٕڈا ࢭʏ أي وقت وأي مɢان، مما يقلّ

 . التɢاليف

 ʏاء טصطناڤɠالذ : 

  ʏاء טصطناڤɠأدى تنفيذ الذ AI  التقا ʏنظم المعلومات ࢭ ʏام ࢭɺاملة للمɢכتمتة ال ʄر المالية إڲʈر

اݝݰاسȎية، وʈمكن للذɠاء טصطناڤʏ ךن تحليل ومعاݍݨة البيانات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، مما يضمن 

مة حۘܢ اكȘشاف  الكفاءة والدقة وלبلاغ ࢭʏ الوقت المناسب، وʈمكن لأنظمة الذɠاء טصطناڤʏ المدعَ

ز بʋئة الرقابة العامةטنحرافات وتحديد اݝ (حسب الله وعبد الɢاظم وعركد ،  .ݵاطر اݝݰتملة، مما ʇعزّ

  ) 120، ص2024

 :أɸداف نظام المعلومات اݝݰاسۗܣ 3.3.2

 )23،ص 2019(يڍʏ و زروࢮʏ،  :لتحقيق כɸداف التالية منظمةʇسڥʄ نظا م المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ أي 

 شاط الوحدة ونتɲ خلال ف؅فة توف؈ف معلومات عن أوجھ ʏا والمركز الماڲɺزمنية محددةائج أعمال 

من أܵݰاب رأس المال وלدارة وכطراف اݍݵارجية  ذات أɸمية كب؈فة لɢلɸذه المعلومات  وȖعد

 . مثل المسȘثمرʈن والمقرض؈ن وجɺات الرقابة اݝݵتلفة

  ةتوف؈ف المعلومات اللازمةʈلرقابة وتقييم التخطيط وا כساسية مثل لممارسة الوظائف לدار

 . כداء واتخاذ القرارات

  الضوابط לجراءات و من خلال تطبيق مجموعة من حماية أموال الوحدة والرقابة علٕڈا

،  تنظم عملية التعليمات الۘܣ و   منلإدارة كما يȘيح لȖܦݨيل بيانات الوحدة ومعاݍݨْڈا محاسȎياً

ن تمك؈ فضلا عنɲشاط العامل؈ن، خلال المعلومات الۘܣ يوفرɸا النظام من متاȊعة ومراقبة 

أܵݰاب الوحدة من متاȊعة ومراقبة ɲشاط לدارة وتقييم كفاءٮڈا وטطمئنان عڴʄ س؈ف ɠافة 

 . أوجھ الɴشاط بالوحدة
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  المعلومات المدونة ʄوم ةثابت بصورةاݝݰافظة عڴɺا من قبل ةومفɺمختلف العامل؈ن  لاستخدام

 . بحقل اݝݰاسبة

  :لومات اݝݰاسۗܣمكونات نظام المع 4.3.2

نظام المعلومات المصدر כسا؟ۜܣ ل؅قوʈد לدارة بالمعلومات المناسبة لعملية اتخاذ القرار  ʇعت؄ف  

، ونظام المعلومات ɸو مجموعة من الموارد والمɢونات الم؅فابطة مع Ȋعضɺا البعض Ȋشɢل منتظم، من 

ل المعلومات إڲʄ المستخدم؈ن يصاإنتاج معلومة مفيدة Ȗسمح باݍݰصول عڴʄ معاݍݨة، تخزʈن، إأجل 

والمعلومة ۂʏ  ،بالشɢل الملائم وࢭʏ الوقت المناسب من أجل مساعدٮڈم ࢭʏ أداء الوظائف الموɠلة إلٕڈم

 مع؈ن،عبارة عن بيان أو مجموعة من البيانات الضرورʈة ݍݰل مشɢلة معينة أو לجابة عن سؤال 

ɠاملاً بحيث يمكن استخدامɺا ࢭʏ العمليات والبيانات الۘܣ تمت معاݍݨْڈا Ȋشɢل ملائم لتعطي معۚܢ 

   القرار.اݍݨارʈة و المستقبلية لاتخاذ 

ݝݰوسبة) مجموعة متɢاملة من כجɺزة اتتضمن نظم المعلومات اݝݰاسȎية اݍݰديثة (  

ڲʄ الشبɢات السلكية واللاسلكية الۘܣ تتعاون كمنظومة متماسكة إوالمعدات وال؄فمجيات بالإضافة 

و تتمثل  .ء وتوزʉع البيانات مع ضبط تدفق المعلومات داخل إطار النظام ࢭʏ المنظمةلتحقيق جمع واɲشا

  ) 17-14الصفحات ، 2025المɢونات כساسية لنظام المعلومات اݝݰاسۗܣ ࢭʏ : (نور טيمان ومحمودي، 

  :وحدة تجميع البياناتʄذا  تتوڲɸمة جمع الوحدةɺئة اݝݰيطة  مʋبالمنظمةالبيانات من الب 

 والمتاȊعة الملاحظةالقائمة عڴʄ التغذية العكسية آليات  من خلالأو بصورة مباشرة  سواء

وʈجب قيمة  وȖعد ذاتاݝݰاسب  مڈٮכحداث الۘܣ  مختلفɸذه البيانات  وȖشملوالȘܦݨيل، 

 اݍݰصول علٕڈا وȖܦݨيلɺا.

ئق والمسȘندات ومن أɸم المصادر الۘܣ تقوم ب؅قوʈد نظام المعلومات اݝݰاسۗܣ بالبيانات ۂʏ الوثا  

ذن ، إوثيقة الܨݰن، بطاقات الوقت، دخالمذكرة ל ، وصل טستلام، الفاتورة، الطلبية ونذكر مٔڈا:

  .ݍݸإسعار ... مر البيع ، قائمة כ أمر الشراء، أمٔڈا  ى خر أوثائق ، وɸناك الدفع

 فصيد والتحليل،  وحدة معاݍݨة البيانات وʉعتمد : يقوم اݝݰاسب بالȘܦݨيل ، التوصيل ال؅ً

ʄعڴ ʏانت  اݝݰاسب الماڲɠ ية اݝݵتلفة سواءȎاليومية العامة مثل نظام  ةتقليدي النظم اݝݰاس

اليوميات المساعدة أو نظام معاݍݨة آخر، كما ʇعتمد اݝݰاسب ونظام أو النظام المركزي 

 ʄاليف عڴɢاليف  اساليب ونظمالتɢتحديدمحاسبة الت ʏلفة وتحليل   اݝݵتلفة ࢭɢسعر الت

 ɢاليف .الت

  ن البياناتʈذه الوحدة بحفظ : و المعلوماتأوحدة تخزɸ عۚܢȖ المعلومات  والبيانات

ʄن  عڴʈتخز ʄحاجة إڲ ʏية، فࢼܣ ࢭȎة  اݝݰاسʈل ملفات آلية أو ملفات يدوɢلتمكن، تقليدية ش 
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الية الف؅فات المحالة المساءلة أو المراجعة أو عند المقارنة ب؈ن نتائج  من اس؅فاجاعɺا ࢭʏ اݝݰاسب 

 اݝݵتلفة.

 ع المعلوماتʉشر وتوزɲ عد: وحدةȖ  ذه الوحدةɸ نظام المعلومات ʏمن الوحدات כساسية ࢭ

 إڲʄالمالية، واݍݨداول المݏݰقة وتقارʈر التɢاليف  ممخرجات ɠالقوائ اݝݰاسۗܣ حيث تتوڲʄ ايصال

 .ون مثلاȘثمر طراف الداخلية ɠالمسوכ  طراف اݍݵارجية ɠإدارة الضرائب مثلاכ 

 :نظام المعلومات اݝݰاسۗܣ وحدة التغذية العكسية ʏمة ࢭɺتمثل آلية رقابية م  ʄعمل عڴȖ إذ

 تقييم اݝݵرجات والنتائج الفعلية ومقارنْڈا بالأɸداف والمعاي؈ف اݝݰددة مسبقا.
  

  الدراسة التطبيقية:. 3

 بدقةع البيانات ضمان جم٭ڈدف ࢭɸ ʏذه الدراسة  البحثية من כساليب وכدوات مجموعةتم اعتماد 

  . وךȖي توضيح لɢل مٔڈا :وموثوقية

  :مجتمع وعينة البحث1.3

ɠاديمي؈ن ࢭʏ جامعات العراق اݝݵتلفة عن طرʈق أاستمارة استȎيان عڴʄ موظف؈ن و  65توزʉع تم   

  لك؅فوɲي.إاستȎيان 

   :دوات المستخدمة ࡩʏ تحليل البياناتכ  2.3

حيث تم ، ࢭɸ ʏذه الدراسة سية ݍݨمع البياناترئʋالداة بوصفھ כ טستȎيان  اعتمادتم   

 قد شملכبحاث السابقة، و الدراسات و إڲʄ  سȘنادلا اȋو  البحثمع أɸداف  يتوافق بماȊعناية  ھتصميم

اݝݰاسبة و୒دارة כعمال والعلوم المالية  تخصصاتساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭʏ مجتمع البحث من כ 

 ولغرض قياس اتجاɸات المبحوث؈ن تمࢭʏ أقسام اݍݰسابات، اݝݰاسب؈ن العامل؈ن  إضافة إڲʄوالمصرفية، 

ɢشدة، موافق، محايد،  الذي يتضمن بدائل לجابة التالية:رت اݍݵما؟ۜܣ ااستخدام مقياس ليȊ موافق)

 جرى اعتماد , اسȘبانة 65 قد بلغت عدد טستجابات الۘܣ تم جمعɺا و  ، )غ؈ف موافق، غ؈ف موافق Ȋشدة

تحليل البيانات باستخدام  كما تمغ؈ف مكتملة  اسȘبانات )5خمس (Șبعاد Ȋعد اس مٔڈا للتحليل 60

واستخلاص الدلالات العلمية بما يخدم أɸداف  تفس؈ف النتائج٭ڈدف  ةالوصفيئية ساليب לحصاכ 

  . البحث

a.   يان وتحليل النتائجȎمعاݍݨة بيانات טست  

 :Reliability Test  اختبار الثبات 1.3.3

  تية:لفا كرونباخ حسب المعادلة ךأȖساق الداخڴʏ لورقة טسȘبانة تم حساب معامل جل اختبار טأمن 
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 نتائج اختبار الثبات :1ل رقم جدو 

 المتغ؈ف
عدد 

 الفقرات
Cronbach Alpha مستوى الثبات 

  جيد جدا 0.813 10 التكنولوجيا الرقمية

ʏجيد جدا 0.801  10 כداء טس؅فاتيڋ 

 جيد جدا Ȏ 10 0.889يةنظم المعلومات اݝݰاس

 جيد جدا 0.828 30 טسȘبانة كɢل

    spss 22المصدر : من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

لفا كرونباخ يتܸݳ وجود اȖساق داخڴʏ جيد جدا ࢭʏ أمن خلال نتائج حساب معامل טȖساق و   

وʈظɺر اݍݨدول أن  تمادية.ن الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات وטعإورقة טسȘبانة وȋالتاڲʏ ف

) حيث ܥݨل 0.70جميع قيم معامل ألفا كرونباخ ݍݨميع اݝݰاور قد تجاوزت اݍݰد المقبول عالميا وɸو (

) مما ʇعكس صياغة دقيقة 0.889محور نظم المعلومات اݝݰاسȎية أعڴʄ درجة ثبات حيث تبلغ (

) ثم כداء 0.813ية حيث بلغت (وواܷݰة للفقرات العشر اݍݵاصة بھ تلاɸا محور التكنولوجيا الرقم

) ʏل بلغت (0.801לس؅فاتيڋɢبانة كȘو ما يمنح  30) لـ 0.828) ، وأن القيمة לجمالية للاسɸفقرة و

الدراسة صفة جيد جدا وɸذا ʇعطي الضوء כخضر لاعتماد البيانات والوثوق بالنتائج المستخرجة مٔڈا 

. ʏي عاڲǿا بأمان إحصاɺعميمȖو  

 يل الوصفي ݝݰاور الدراسةالتحل  2.3.3

  الموܷݰة ࢭʏ اݍݨدول أدناه.دراسة تم حساب المؤشرات لجراء التحليل الوصفي للإ 

 التحليل الوصفي ݝݰاور الدراسة :2رقم  جدول 

 اݝݰور 
الوسط 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

כɸمية 

 الɴسȎية

مستوى 

 טستجابة

 مرتفع %78.8 0.71 3.94 التكنولوجيا الرقمية

 مرتفع %76.4 0.74 3.82 داء טس؅فاتيڋʏכ 

نظم المعلومات 

 اݝݰاسȎية
 مرتفع 77.6% 0.69 3.88

  .   spss22المصدر : من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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وȋأɸمية ɲسȎية  3.94 تبلغعڴʄ قيمة متوسط حساȌي أن أȘب؈ن ي 2من خلال نتائج اݍݨدول رقم   

ɠانوا عڴʄ دراية  المستجوȋ؈نن أڲʄ إولوجيا الرقمية والذي ʇش؈ف واݍݵاصة بمحور التكن%) 78.8قدرɸا (

وتقارȋت أوساط  عالية بما تمتلكھ التكنولوجيا الرقمية من تأث؈ف عڴʄ تحس؈ن כداء المؤسؠۜܣ واݝݰاسۗܣ.

محوري نظم المعلومات اݝݰاسȎية وכداء לس؅فاتيڋʏ حيث بلغ الوسط اݍݰساȌي ݝݰور نظم المعلومات 

%) وأما محورכداء לس؅فاتيڋʏ فبلغ الوسط اݍݰساȌي لھ 77.6) وȋأɸمية ɲسȎية تبلغ (3.88ة (اݝݰاسȎي

%) ، ونلاحظ انخفاض ࢭʏ قيم טنحراف المعياري ݍݨميع اݝݰاور 76.4) وȋأɸمية ɲسȎية تقدر بــ (3.82(

صائيا ممتازا ) وɸذا טنخفاض כقل من الواحد الܶݰيح ʇعد مؤشرا إح0.74و  0.69حيث تراوح ب؈ن (

عڴȖ ʄشȘت ضعيف وتجاɲس كب؈ف ࢭʏ إجابات أفراد العينة أي أن ɸناك شبھ إجماع عڴʄ أɸمية ɸذه 

  اݝݰاور الثلاثة . 

 : Pearson Correlation اختبار טرتباط 3.3.3

لقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة سʋتم حساب معامل טرتباط ب؈فسون وفق الصيغة 

  تية:ך

 

 مصفوفة טرتباط ب؈ن متغ؈فات الدراسة :3رقم  جدول 

 المتغ؈فات
التكنولوجيا 

 الرقمية
 כداء טس؅فاتيڋʏ نظم المعلومات اݝݰاسȎية

 **0.784 **0.821 1 التكنولوجيا الرقمية

 **0.746 1 **0.821 نظم المعلومات اݝݰاسȎية

ʏ1 **0.746 **0.784 כداء טس؅فاتيڋ 

  . spss22إعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر : من 

  Sig=0.000مستوى الدلالة 

بلغت العلاقة الطردية ب؈ن التكنولوجيا الرقمية ونظم المعلومات ومن خلال اݍݨدول   

، مما يدل عڴʄ أن التوسع ࢭʏ استخدام التكنولوجيا الرقمية 0.821اݝݰاسȎية ( )، وۂʏ علاقة قوʈة جداً

كما بلغت العلاقة ب؈ن التكنولوجيا الرقمية وכداء  .ظم المعلومات اݝݰاسȎيةيؤدي إڲʄ تطوʈر وتحس؈ن ن

) ʏز כداء 0.784טس؅فاتيڋʈعزȖ ʏم بصورة مباشرة ࢭɺسȖ כمر الذي يؤكد أن التكنولوجيا الرقمية ،(
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تب؈ن  ) حيث0.746، كما بلغت العلاقة ب؈ن النظم اݝݰاسȎية وכداء טس؅فاتيڋʏ (טس؅فاتيڋʏ للمؤسسة

أن جميع ɸذه العلاقات موجبة (طردية) وقوʈة جدا وتحمل دلالة إحصائية حقيقية مما يمɺد منطقيا 

 لنموذج טنحدار.

 :اختبار טنحدار المتعدد  4.3.3

ʏכداء טس؅فاتيڋ ʏية ࢭȎعد نمذجة أثر التكنولوجيا الرقمية ونظم المعلومات اݝݰاسȊ  وفق טنموذج

  Ȗي:ך

  
  :   نظم المعلومات اݝݰاسȎية X2:  التكنولوجيا الرقمية         X1כداء טس؅فاتيڋY :        ʏحيث:      

 Ȗي:ɠانت النتائج ɠالآ  SPSSلنموذج واختبار معنوʈتھ وفق برنامج لوȌعد التقدير 

  tمعاملات טنحدار واختبار  :4رقم   جدول 

  Beta t Sig المتغ؈ف

 0.000 3.912 0.814  الثابت

 0.000 5.884 0.512 تكنولوجيا الرقميةال

 Beta t Sig المتغ؈ف

 0.000 3.912 0.814 الثابت

 0.000 4.197 0.371 التكنولوجيا الرقمية

    spss22المصدر : من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

د تأث؈ف إيجاȌي معنوي للتكنولوجيا الرقمية ونظم و يتܸݳ من تقدير معلمات النموذج وج  

لومات اݝݰاسȎية عڴʄ כداء טس؅فاتيڋʏ وɠان تأث؈ف تكنولوجيا المعلومات כك؄ف مقارنة مع المتغ؈ف المع

ومن  .t. مع التأكيد عڴʄ التأث؈ف المعنوي لɺما وحسب نتائج اختبار 0.512خر حيث بلغ تقدير المعلمة ך 

عڴʄ כداء טس؅فاتيڋʏ يجب جل اختبار النموذج وɲسبة ما فسرتھ المتغ؈فات التفس؈فية ࢭʏ النموذج أ

  .6و 5رقم  ؈نالتباين كما ࢭʏ اݍݨدول وكذا حساب معامل التحديد 

  معامل التحديد :5ل رقم جدو 

R R² Adjusted R² 

0.855 0.731 0.722 

    spss22المصدر : من اعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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قمية ونظم المعلومات اݝݰاسȎية قد فسرتا ما ن التكنولوجيا الر أȖش؈ف قيمة معامل التحديد   

% من כداء טس؅فاتيڋʏ وɸذه ɲسبة مرتفعة Ȗعكس صلاحية النموذج وتأث؈فɸما عڴʄ الظاɸرة ɲ73سȎتھ 

  المدروسة.

  تحليل التباين :6ل رقم جدو 

 F Sig متوسط المرȌعات df مجموع المرȌعات مصدر التباين

Regression 18.624 1 18.624 77.421  0.000 

Residual 11.686 58 0.201 — — 

Total 30.310 59 — — — 

    spss22المصدر : من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

:  Fيؤكد جدول تحليل التباين للنموذج المدروس معنوʈة النموذج حيث جاءت قيمة اختبار   

دروسة وحساب تأث؈فɸما ࢭʏ . وɸذا يؤكد أɸمية المتغ؈فات الم0.05قل من أومستوى معنوʈة  )77.421(

  النموذج.

  : Mediation Analysis اختبار الوساطة  6.3.5

اختبار الدور الوسيط لنظم المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ العلاقة ب؈ن تكنولوجيا الرقمية  سʋتمɸنا   

ʏ7من خلال اݍݨدول رقم  وכداء טس؅فاتيڋ.  

  نتائج اختبار الوساطة :7ول رقم جد

 Beta Sig المسار

 0.000 0.821 اݝݰاسȎية المعلومات نظم →التكنولوجيا الرقمية 

 0.000 0.371 טس؅فاتيڋʏ כداء →نظم المعلومات اݝݰاسȎية 

 0.000 0.512 טس؅فاتيڋʏ כداء →التكنولوجيا الرقمية 

   spss22المصدر : من اعداد الباحثة باستخدام برنامج 

مباشر للتكنولوجيا الرقمية ࢭʏ כداء טس؅فاتيڋʏ من خلال Ȗش؈ف النتائج إڲʄ وجود تأث؈ف غ؈ف   

 ʏي ࢭǿية تؤدي دور الوسيط اݍݨزȎأن نظم المعلومات اݝݰاس ʄية، مما يدل عڴȎنظم المعلومات اݝݰاس

للمنظمة من خلال طرʈقت؈ن  טس؅فاتيڋʏالتكنولوجيا الرقمية ترفع כداء وأن  .العلاقة ب؈ن المتغ؈فين

) والثانية غ؈ف مباشرة من خلال دورɸا ࢭ؄Beta=0.512 ʏف تطوʈر أدوات العمل الذكية (כوڲʄ مباشرة ع
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للمنظمة  טس؅فاتيڋʏإعادة ɸندسة وتطوʈر نظم المعلومات اݝݰاسȎية والۘܣ بدورɸا ترفع כداء 

)Beta=0.371. (  

 . خاتمة: 4

ر وɸو "مساɸمة تناول ɸذا البحث موضوعا حيوʈا يمس الفكر اݝݰاسۗܣ وלداري المعاص  

التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ فاعلية כداء טس؅فاتيڋʏ لنظم المعلومات اݝݰاسȎية" وقد سڥʄ إڲʄ تفكيك 

العلاقة التفاعلية ب؈ن أدوات الرقمنة والمنظومة اݝݰاسȎية وكيف ينعكس ɸذا التɢامل عڴʄ تحقيق 

نموذج الدراسة  من خلال وقد اتܸݳכɸداف טس؅فاتيجية للمنظمات ࢭʏ بʋئة כعمال سرʉعة التغ؈ف، 

وجود علاقة ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن التكنولوجيا   -%)73قدرة تفس؈فية مرتفعة تجاوزت (الذي يمتلك 

ʏכداء  حيث الرقمية وכداء טس؅فاتيڋ ʏة ࢭʈتؤثر التكنولوجيا الرقمية بصورة مباشرة ومعنو

ʏسبة للعلاقة   ،טس؅فاتيڋɴيةب؈ن اونفس الآۜܣء بالȎحيث  لتكنولوجيا الرقمية ونظم المعلومات اݝݰاس

ʏכداء טس؅فاتيڋ ʏية بصورة إيجابية ࢭȎية ، و تؤثر نظم المعلومات اݝݰاسȎتؤدي نظم المعلومات اݝݰاس

ʏالعلاقة ب؈ن التكنولوجيا الرقمية وכداء טس؅فاتيڋ ʏي ࢭǿليخرج البحث بتوصيات   .دور الوسيط اݍݨز

 يڴɸ:ʏامة نوردɸا فيما 

  ا وتطورɸتمام بالتكنولوجيا الرقمية والتكيف مع تطورɸمثل دواٮڈا بما يضمن טستغلال כ أט

 لتوظيفɺا .

  ʄالمنظماتعڴ  ʏات والعمليات جراءدا٬ڈا مقارنة بمنافسٕڈا القيام بمجموعة من ל أالۘܣ تتم؈ق ࢭ

 داء .داء وتحقيق مستوʈات عالية من כ لدعم معاي؈ف כ وتدرʈب المستخدم؈ن 

  ʄوم و بن تقوم أ المنظماتدارات إعڴɺتمام بمفɸادة טʈنواع כ أز.ʏداء טس؅فاتيڋ 

  أضرورة ʏالمنظماتن توڲ  ʏل فعال ࢭɢشȊ اɺتماما كب؈فا بالتكنولوجيا الرقمية واستخدامɸا

تطوʈر نظم المعلومات اݝݰاسȎية وʈجب טسȘثمار ࢭʏ تحديث ɸذه النظم لمواكبة التطورات 

 جيا اݍݰديثة .كنولو تال

 ر الم۶ܣ المستمر لʈية والتطوȎʈتقديم الدورات التدر ʏبڧɴجب و ، لعامل؈ن بالمنظماتيʈن يركز أ

. ʄية لضمان טستفادة المثڴȎسياق المعلومات اݝݰاس ʏاستخدام التكنولوجيا الرقمية ࢭ ʄعڴ  
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