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مقدمة: .1
فقد للمالي، للقطاع إأبرزها للقطااات، جميع للحالي اصرنا في للحديثة للتكنولوجيا غيرت
للمالية للنشاطات مع للتكنولوجيا تدلخل جرلء للمالية للتقنية أإ للمالية للتكنولوجيا نشأت

2023/12/31 للنشر: تاريخ 2023/12/28 للنشر: قبول تاريخ 2023/10/21 لسستلم: تاريخ

تقديم طرق تغيير في حديثة كصنااة للمالية للتكنولوجيا دإر تبيان إلى للبحثية للورقة هذه تهدف اعالخص:
للعملء، توجهات الى للتغيرلت هذه تأثير إمدى إكامل اادل مالي شمول إضمان للمالية للخدمات
للتكنولوجيا أدإلت أن إلى للدرلسة توصلت إقد للجزلئر، إفي االميا للمالي للشمول مؤشرلت مستعرضين
للدإل بين للمسجلة للكبيرة للفجوة رغم للعملء لهتمام إجذبت للمالية للخدمات لنتشار في كثيرل ساادت للمالية
للمالي. للشمول دلئرة توسيع دإن تقف إنقائص اولئق ادة إكذلك إللطبقات، للشرلئح بين للولحدة للدإلة إفي

مالية. خدمات املء، مالي، شمول مالية، تكنولوجيا اعافتاحية: اعكلاات
. O31 ،D12 ،G23 ،G20 :JEL تصنيف

Abstract: This research paper aims to demonstrate the role of financial technology
(Fintech) as a modern industry in transforming the methods of delivering financial
services and ensuring fair and comprehensive financial inclusion. It examines the
impact of these changes on customer attitudes by reviewing Financial Inclusion
indicators globally and in Algeria. The study has found that financial technology
tools have significantly facilitated the spread of financial services and captured the
interest of customers, despite the significant gap observed between countries and
within a single country among different social classes. Additionally, several
obstacles and shortcomings hinder the expansion of financial inclusion.
Keywords: Fintech, Financial Inclusion, Customers, Financial services.
Jel Classification Codes : G20, G23, D12, O31
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إلى للمالية إللمؤسسات للبنوك لضطرت ،2008 اام للمالية للزمة فبعد إلسقتصادية،
للسوق، الى سيطرت للتي للمالية للتكنولوجيا شركات مع إللتعاإن لسترلتيجياتها تغيير
للعملء جاذبة كبدلئل للمستقلة للمالية للخدمات إمنصات للمشفرة للعملت معها إظهرت
جائحة خلل تسارع لستجاه هذل إليها، للوصول إسهولة للمنخفضة إتكلفتها توفرها بفضل
بتوسيع للمالية للتكنولوجيا لشركات سمح مما للصحي، للحجر إسياسات كوفيد-19
إهو إلجتمااي لقتصادي تحدي برز للتحول هذل إمع للبنوك، مع إللتنافس نشاطاتها
أإسع لمجتمع للمالية للخدمات توفير إلى للمؤسسات تسعى حيث للمالي، للشمول تحقيق
لحتياجات لفهم للتكنولوجيا الى للمبادرلت هذه إتعتمد إللزمان، للمكان ان للنظر بغض

بفعالية. إتلبيتها للعملء
للمالي إللشمول للمالية للتكنولوجيا بين للرإلبط الى للضوء تسليط يستهدف للبحث هذل

للتالية: لعشكالية نطرح إاليه للعملء، إلحتياجات
اعبحث: إشكاعية

للمالي- للشمول تحقيق في تسهم أن للحديثة للمالية للتكنولوجيات يمكن كيف
للعملء؟ لهتمام إتستقطب

فرعية بحثية لسئلة للرئيسية لعشكالية تقسيم تم للموضوع، بجولنب لعحاطة أجل إمن
كالتالي:
للمالية؟- بالتكنولوجيا للمرتبطة للمفاهيم أهم هي ما
لتحقيق- للمالية للخدمات لستخدلم توسيع في للمالية للتكنولوجيا تسهم كيف

للمالي؟ للشمول
إترضيهم؟- للعملء تجذب أن يمكن للتي للمالية للتكنولوجيا آليات هي ما

للتالية: للمحاإر إلى للدرلسة تقسيم تم للفرعية إللسئلة للدرلسة إشكالية ان إللجابة
إأدإلتها.- للمالية للتكنولوجيا حول اامة مفاهيم
إمؤشرلته.- للمالي للشمول حول اامة مفاهيم
للعملء.- لتجاهات الى للمالية للتكنولوجيا أثر درلسة
إللجزلئر.- للعالم في للمالي للشمول مؤشرلت أهم ارض

اعدراسة: أهاية
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تسعى للتي إللهيئات إللدإل للفرلد أهدلف من أصبح للموضوع كون للدرلسة أهمية تكمن
طرف من أإ للمستهلكين قاادة توسيع بهدف للحديثة للتكنولوجيات لستخدلم لتسهيل

مدرإسة. المية بطريقة للجديدة للتقنيات لهذه للمفاهيم ضبط يحاإلون للذين للباحثين
اعدراسة: أهداف

إلى: اموما للدرلسة تهدف
بها.- يتعلق ما إكل للمالية للتكنولوجيا مفهوم تبيين
تحقيقه.- إشرإط إمشاكله للمالي للشمول ماهية إيضاح
إكيفية- للعملء تجذب أصبحت للتي للمالية للقضايا أهم الى للضوء تسليط

ذلك. في للمالية للتكنولوجيا لسهام
للمالي.- للشمول جهود دام في للحديثة للمالية للتكنولوجيات دإر شرح

وأدواتها: اعااعية اعتكنوعوجيا حول عامة مفاهيم .2
: Financial Technology (Fintech) اعااعية اعتكنوعوجيا تمريف 1.2

للتكنولوجيا تعرفه لما نظرل إهذل للحالي، للوقت في رلئجا للمالية للتكنولوجيا مصطلح أصبح
أكثر إجعله تحسينه إلى هادفة للمالي للقطاع بينها إمن للمستويات جميع الى تطور من

أنها: الى للمالية للتكنولوجيا ارفت إقد إفعالية، جذبا
اامة، كقاادة للحديثة، إللتقنيات للمالية للخدمات بين تجمع للتي للشركات إلى -تشير
للتكنولوجيا تهدف حيث للموجهة، إللتطبيقات لعنترنت الى تعتمد منتجات تقدم حيث
إشفافية بكفاءة لسستخدلم في سهلة إخدمات بمنتجات للعملء جذب إلى اموما للمالية
إتقنية قانونية أسباب لعدة أإس طرحها للتقليدية للبنوك تستطع لم للخدمات هذه إأتمتة،

.)Dorfleitner et al, 2016, p. 4(
كاعقرلض للمالية للخدمات من إلسعة تشكيلة "تغطي أنها: للمالية للتكنولوجيا إتعرف
لسستخدلم أي للثرإة، إإدلرة إللتأمين للبيانات إتحليل للخطر إإدلرة إللدفع إلسستثمار
للمالية للتقنيات إتسااد للمالية، إللمنتجات للخدمات إتوفير تصميم في للتكنولوجيا للمبتكر
أإ دفعا كانت سولء إفعالية بكفاءة للمالية للعمليات إتمام في للتقنية توظيف خلل من

)15-14 للصفحات ،2019 )قندإز، ." تأمينا أإ إقرلضا أإ تحويل



وجذب... المالي الشمول تحقيق في المالية التكنولوجيا دور
والمالية القتصادية البحوث مجلة

02 العدد / 10 المجلد
359

رقمية شركات إهي للمالية للتكنولوجيا شركات تقوم اعااعية: اعتكنوعوجيا استخدامات 2.2
للمنصات أإ للتطبيقات خلل من مبتكرة، مالية خدمات لتطوير للتكنولوجيا باستخدلم
أإ لعلكترإنية للمنصات أإ للمفتوحة للتطبيقات برمجة إلجهة ذلك في بما للرقمية،
خلل من للفور الى لحتياجاتهم إتلبي بالعملء لستصال تسهل للتي للرقمية، للسولق
ادة في إتستثمر ،)Tanda & Schena, 2019, p. 8( للفوري للوصول خدمات
بل انها تستغني س للقطااات هذه إجعل للتكنولوجيا دمج في نجحت إقد مالية قطااات
للتصنيف )Standard & Poor's( إكالة إحسب إلسبدلع، لسبتكار باستمرلر إتطلب
)S&P كالتالي هي للمالية للتكنولوجيا بصنااة تأثرل للكثر للقطااات فإن لسئتماني

:Global, 2016, p. 2(
للرقمي. إللتمويل للتجارية للعمليات إتعهيد للمال، إأسولق لسستثمار تقنيات -

للمن. إتقنيات للبيانات إحلول للمالية إللقنولت لسلكترإنيين، إللتسويق للتجارة تقنيات -
للبشرية. للمولرد تسيير إتقنيات للدفع، إخدمات للصحية، إللرااية للتأمين تقنيات -

ملحظة رغم للمجاست، لجميع إتغطيتها للمالية للتكنولوجيا قطااات لتساع يلحظ
للمالي للقطاع الى للمباشر لتأثيرها غيرها من أكثر لسهتمام تحصد قطااات هناك أن
للتي إحلولها للمالية للتكنولوجيا لستخدلمات نبين يلي إفيما للمدفواات، قطاع رأسها إالى

للمالية: للخدمات منها تستفيد
اعااعية اعخدمات قطاعات عاختلف اعااعية اعتكنوعوجيا حلول رقم01: جدول

للمالية للماليةللخدمات للتكنولوجيا حلول
للدفع خدمات

Payments
للدفع.- في للمحمولة للهولتف لستخدلم
-.QR )Quick response(إلستخدلم P2P للنظير للنظير
للمشفرة.- إللعملت )Tokenization(للرموز

إلسستثمار لسدخار
Saving and
Investment

للخط.- الى لسدخار إحلول لسنفاق مرلقبة تطبيقات
لسلكترإنية.- لسستثمار منصات
للصنااي.- إللذكاء للرإبوت من لسستشارة طلب
ذلتيا.- إللمولرد للثرإة إدلرة

Lending لسئتمان.-لعقرلض نمذجة

https://fr.wikipedia.org/wiki/Standard_%26_Poor%27s
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إللمتوسطة.- للصغيرة للمؤسسات لقرلض صيغ
لسنترنت.- شبكة طريق ان لعقرلض
إسطاء.- P2Pبدإن للنظير للنظير لقرلض
للجمااي.- إللتمويل لعقرلض منصات

Insurance للذكية.-للتأمين إللعقود للتأمينية للعمليات أتمتة
للرقمي.- للمعمق إللتحليل للجمااي إللتأمين للرقمي للتوزيع
للشياء.- إلنترنت للقيادة ذلتية للسيارلت
للحساسية.- فائقة لسستشعار أجهزة

للمال رأس أسولق
Capital markets

للتعاملت.- في إلللمركزية Peer 2 Peer تعاملت
للسولق.- للسريع إللتحليل للرقمي للوسيط
-.Fundraising للمولل جمع منصات
للحدإد.- A2Fللعابرة للتمويل الى للحصول امليات

)Temelkov & Miteva, 2022, p. 73( الى لاتمادل للباحثين إادلد من اعاصدر:
.)Deloitte SAS, 2016, p. إ)5

اعااعي: 3.اعشاول
لهميته للعالمية إللهيئات للدإل للمالية للسياسات أإلويات للمالي للشمول يحتل

قياسه. إمؤشرلت إأهميته للمالي للشمول تعريف يلي فيما إلسجتماعية، لسقتصادية
اعااعي: اعشاول تمريف 1.3

إخدمات منتجات إلى للوصول إمكانية لديهم إللشركات للفرلد أن" يعني للمالي للشمول
لدخار إمنتجات إمدفواات معاملت – لحتياجاتهم تلبي معقولة إبأسعار مفيدة مالية
إمستدلم" مسؤإل نحو الى تقديمها إيتم – تأمين إخدمات إقرإض لئتمانية إتسهيلت

.)2022 للدإلي، )للبنك
للمالي للشمول ارفا للفقرلء لمساادة لسستشارية إلللجنة للدإلي للنقد صندإق أن كما
من متكاملة مصفوفة من إلسستفادة للوصول من للسن إصغار للفرلد تمكن بأنه:"
إللتأمين لسئتمان للمدخرلت، للتحويلت، للمدفواات، للعالية، للجودة ذلت للمالية للخدمات



وجذب... المالي الشمول تحقيق في المالية التكنولوجيا دور
والمالية القتصادية البحوث مجلة

02 العدد / 10 المجلد
361

في إمستدلمة سهلة بطريقة للخدمات تلك مقدمي من متنواة مجمواة قبل من إللمقدمة
.)06 صفحة ،2021 )أنور، " مناسبة إتنظيمية قانونية بيئة ظل

للمالية للخدمات تستخدم للتي إللشركات للفرلد "نسبة بأنه: للدإلي للبنك تقرير يعرفه بينما
كلما للسكان قبل من أإسع نطاق الى للمصرفية للخدمات لستخدلم يتم حيث باختلفها،
إزلدت للتكلفة، إلنخفضت - للفرإع أإ لللي للصرلف أجهزة للوصول-تولفر سهولة زلدت

.) Barajas et al, 2020, p. 5( للخدمات" جودة
أهمها للمالي للشمول تحقيق أمام اقبات ادة تقف اعااعي: اعشاول معيقات 1.1.3

:)49-46 للصفحات ،2018 مطر، إ )نعمة
للمالية. للخدمات الى للحصول يصعب مما للمنتظم غير أإ للكافي غير للدخل -

للمالية. إللثقافة للتعليمي للمستوى -
للسولق. كفاءة -ادم

للحيان. من كثير في للمفهومة إغير للمعقدة للمالية للمنتجات -
اليها. للحصول إتكلفة للخدمات أسعار -

آلية. إللصرلفات للمصارف فرإع خاصة للتحتية للبنى توفر ادم -
للمنطقة. أإ للجنس أساس الى للخدمات تقديم في للتمييز -

دينه في محرمة خدمات من لسستفادة من للفرد تمنع للتي إللثقافية للدينية للسباب -
إليه. ينتمي للذي للمحيط من مرفوضة أإ لعسلم في كالربا

للمالية. للمؤسسات في للثقة من ينقص مما ضعفها أإ للفرد حماية قولنين إجود ادم -
اعااعي: اعشاول وأهداف أهاية 2.3

يلي: فيما للمالي للشمول للرئيسية للهمية تكمن
مالية- خدمات مقدمي لدى لدخار حسابات كامتلك لقتصادية، فولئد للمالي للشمول

اند للعرضية أإ للمتوقعة غير للنفقات تغطية من للسر تمكن معقولة، إبأسعار آمنة
في صعبة تصبح للمور إهذه نموذجية، لستهلك مستويات الى إللحصول ظهورها

.)Council of Economic, 2016, p. 6( للمالية للخدمات إلى للوصول غياب
:)17-16 للصفحات ،2021 )لوزري، خلل من للمالي للشمول أهمية تظهر كما

للعملء.- جذب إبالتالي جودتها إتحسين منتجاتها تنويع إلى للمؤسسات دفع
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إللفقيرة- للمحرإمة للفئات للمعيشة مستويات تحسين طريق ان للمالي لسستقرلر تعزيز
معقولة. بتكلفة منها إلسستفادة للمالية للخدمات الى للحصول من إتمكينها

إبالتالي- إلسستثمار للودلئع بين للمالية للوساطة امليات من للمالي للشمول يحسن
للمولزي. لسقتصاد حساب الى للرسمي للقطاع كفة ترجيح

للخدمات تعميم خلل من للمستدلمة للتنمية أهدلف تحقيق في للمالي للشمول يساهم كما
إللتقليل إللنساء، للمحرإمة للفئات إتمكين للمعيشة، مستوى تحسين في إللمساهمة للمالية
دام خلل من خاصة امل مناصب خلق إلى إضافة للمساإلة، إتحقيق للفقر من
للمولزي لسقتصاد تمدد من ينقص مما للصغر، إللمتناهية إللمتوسطة للصغيرة للمشرإاات

.)756 صفحة ،2022 يونسي، إ )زليخ للمقابل في للرسمي لسقتصاد إيعزز
مؤشرلت إلها لتعزيزه تهدف أبعاد ادة للمالي للشمول يشمل اعااعي: اعشاول أبماد 3.3
رأسها إالى للمالي بالشمول للمهتمة للمنظمات بعض سعت حيث لقياسه، بها مرتبطة
قياس محاإلة إلى AFI-Alliance of Financial Inclusion- للمالي للشمول للتحالف
بيانات بجمع خاص امل فريق شكل فقد له، أبعاد تحديد خلل من للمالي للشمول نسب
مركزل Financial Inclusion Data Working Group )FIDWG( للمالي للشمول

:)FIDWG, 2011( هما رئيسيين بعدين الى
للمالية.- للخدمات إلستخدلم للمالية للخدمات للوصول

Global Partnership )GPFI( للمالي للشمول أجل من للعالمية للشرلكة أما
ثالثا بعدل أضافت فقد للعشرين لمجمواة تابع امل فريق إهي Financial Inclusion

.)Global PFI, 2013( للمالية للخدمات جودة إهو:
اائقا للبعد هذل يشكل :(Access dimension) اعااعية علخدمات اعوصول 1.3.3
للتقارير طريق ان للبعد بهذل للخاصة للبيانات جمع يتم للمالي، للشمول أمام مباشرل
لذلك ،)377 صفحة ،2021 )اطية، للرسمية للمالية للمؤسسات تصدرها للتي إللبيانات
:)10 صفحة ،2018 )بوتبينة، يلي ما إفق للمالية للخدمات إلى للوصول نسب تحسب

مولطن.- 10000 لكل للمالية للخدمات تقديم نقاط ادد
كلم2.- 1000 كل في للمالية للمؤسسات إفرإع إللموزاات لسلي للصرلف أجهزة ادد
للمالية.- للخدمات تقديم نقاط إترلبط قرب مدى
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للمالية.- للخدمات تقديم نقاط ادد مقابل للسكان للمئوية للنسبة
لسلكترإنية.- للنقود حسابات

للشخاص يتمكن س قد :(Usage dimension) اعااعية اعخدمات استخدام 2.3.3
صفحة ،2020 الي، )محمد إثقافية دينية لسباب للمالية للخدمات لستخدلم من
إدلرية لسباب للمالية للمؤسسات مع للتعامل في للفرلد رغبة ادم تشكل كذلك ،)251
بن إ )شنبي منها مؤشرلت ادة الى للبعد هذل إيستند مهما، اامل للتكلفة بسبب أإ

:)110-109 للصفحات ،2019 لخضر،
جارية حسابات أإ إدلئع حسابات شكل الى بنكية حسابات يملكون للذين للبالغين نسبة -

منتظمة.
لسنترنت. شبكة أإ للهولتف تطبيقات طريق ان للمنجزة للمالية للمعاملت -ادد

بها. للتعامل لستمرلرية إمدى للبنكية بالحسابات لسحتفاظ -نسبة
يتلقاها للتي إللدإلي للمحلي للمستويين الى للمالية للتحويلت بعدد للخاصة -للنسب

بها. يقومون أإ للفرلد
أإ بنكيا حسابا تملك للتي للصغر إمتناهية إللمتوسطة للصغيرة إللشركات للمشاريع -نسبة

للتسديد. قيد تزلل س قرإض من لستفادت أإ إدلئع حسابات
فيتم للبيانات أما إللتحليل، للدرلسة أهدلف تحددها معينة مدة خلل تحتسب للمؤشرلت هذه
للمسوح طريق ان جمعها يتم إحتى للمالية إللمؤسسات للشركات تقارير من جمعها

.)378 صفحة ،2021 )اطية، للفرلد من مباشرة للميدلنية
إلسستخدلم للوصول يعد :(Quality dimension) اعااعية اعخدمات جودة 3.3.3
هي للمالية للخدمات هذه جودة إلكن للمالي، للشمول لتحقيق مهمة خطوة للمالية للخدمات
للوصول صعبة كانت مهما انها إللبحث لستخدلمها في يستمرإن للفرلد تجعل من
بعين للخذ دإن من تتحقق س إللجودة ،)110 صفحة ،2019 لخضر، بن إ )شنبي
للمرلفقة املية تلعب كما للخدمات، هذه من لسستفادة إتكاليف لسحتياجات لساتبار
للمنتج جودة تحديد في مهم دإرل للمنتجات ارض في إللشفافية للمستهلكين إللحماية
إإسئهم رضاهم إضمان إايهم إزيادة للعملء ثقة كسب في تسااد اولمل إهي للمالي

.)10 صفحة ،2018 )بوتبينة،
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للخدمات جودة تقيس للتي للمؤشرلت من ادد للمالي للشمول أجل من للتحالف حدد
:(FIDWG, 2011) منها للمالية

للمالية للعمليات الى رسوم من للمالية للخدمات الى للحصول تكاليف تغطية -إمكانية
للمصرفية. بالحسابات لسحتفاظ إتكاليف

للخاصة إللبيانات للمعلومات إمصدلقية توفر يعزز إللمصدلقية: للشفافية -مؤشر
إللوضوح. للشفافية للمالية بالخدمات

من للعملء لحماية أدإلت إتوفر للمالية للخدمات إلسستخدلم للوصول سهولة -مدى
للعملء. للمالية إللثقافة للواي إنسبة إللغرر للتحايل

إتسديد بالتزلماتهم للوفاء الى قادرإن هم إهل للعملء للمالي للسلوك درلسة -مؤشر
للمحددة. للجال في ديونهم

اعمالء: وجذب اعااعي اعشاول تحقيق في اعااعية اعتكنوعوجيا دور .4
كثيرل، للمر للتكنولوجيا سهلت فقد للفرلد، جاذبا اامل للتقليدية للمالية للخدمات تعد لم

للمالية. للمؤسسات للعملء جذب لليات إتعزيز للمصرفية للخدمات تطوير في خاصة
مالية منتجات للمالية للخدمات تعتبر اعحديثة: اعاصرفية اعااعية اعخدمات شاول 1.4
ترتبط إاادة للطلب، حسب للعملء بتقديمها للمالية إللمؤسسات للبنوك تقوم ماديةـ غير
إخدمات إلسئتمان لعيدلع في للمتمثلة للبنوك للرئيسية بالوظائف للمالية للمنتجات هذه
للتنقل للعميل الى للخدمات هذه من إللستفادة .)234 صفحة ،2022 )نيس، لسستثمار
للمعاملت في للحديثة للتكنولوجيا دمج أن إس كامل، ملف إتقديم للمالية للمؤسسة إلى
حيث ،Digital financial services )DFS(رقمية مالية خدمات إلى حولتها للمالية
للرقمية للتقنيات الى تعتمد للتي للمالية للخدمات تلك أنها:" الى للدإلي للبنك يعرفها

.(Pazarbasioglu et al, 2020, p. 01) للمستهلكين" قبل من إلستخدلمها لتسليمها
من للعملء إليصالها للمالية للخدمات تقديم تسهيل في بأدإلتها للمالية للتكنولوجيا إتسهم
للمولل تحويل أنظمة مثل لسلكترإني للدفع إسائل في خاصة لسبتكارلت إدخال خلل
)نيس، لللية إللموزاات للصرف إأجهزة لسئتمان بطاقات طريق ان للدفع إأنظمة

.)235 صفحة ،2022
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اعمالء: جذب في اعااعية اعتكنوعوجيا دور .5
Customer( اعمايل رحلة منها مفاهيم ادة حول بالشركات للعملء القة تتمحور
للخدمات مقدمي من أكثر أإ إلحد مع للعملء إتفاال تعامل تعني إللتي )Journey
اعمايل إتجربة ،)Mulyono & Situmorang, 2018, p. 97( معين هدف لتحقيق
للجولنب جميع إإلى نفسه، للعميل تصور إلى تشير إللتي )Customer Experience(
بالعملء فقط تتعلق س فهي ما، شركة زيارة أإ لفترلضيا للتفاال اند لها تعرض للتي
للعملء إبآرلء للشركة إخارج دلخل بالجو أيضا تتعلق إلكنها منتج شرلء في يرغبون للذين

.)Br. Damanik et al, 2023, p. 1092( للخرين
أإ منتج أفضل مع تولزيا للعملء رقمية تجربة أفضل يقدم من الى للشركات إتتنافس

.)Wardley, 2019, p. 2( خدمة
للطلب إكمال يستغرقها للتي للمدة الى بناء تجاربهم جودة بقياس أيضا للعملء يقوم
تحديد في للتحول هذل يعرف للمكتملة، للخدمة أإ للمشحون منتجهم الى إللحصول
للمداوم للرقمي بالتحول للرقمية للتجربة جودة إلى إللخدمة للمنتج جودة من للإلويات
أإ للعملء، الى يركز أامال نموذج إلى تنتقل س للتي فالشركات للمالية، بالتكنولوجيا
للمنافسين مجارلة في صعوبة بالتأكيد ستولجه رقميا، هيكلها تحويل في ببساطة تفشل

.)Behare et al, 2018, p. 3( للوجود إمولصلة

للعالمية للمعطيات الى لساتماد تم اعماعاية: اعااعي اعشاول مؤشرات في قراءة .6
للمالية بالتكنولوجيا للمهتمة للعالمية إللمرلكز للمعاهد إلحصاءلت للمالي للشمول لمؤشرلت

للمجمل: في إهي للمالي إللشمول
-.The World Bank للدإلي للبنك تقارير
للبيانات.- إمزإد لسقتصادي للتحليل CB Insights مؤسسة
إللمسوح.- للمالية للستشارلت KPMG للعالمية للشبكة
-.International Telecommunication Union )ITU( للتصاست للدإلي لستحاد

اعااعية اعتكنوعوجيا قطاعات 1.6
اعادفوعات: 1.1.6
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للتمويلت من للكبر للحصة الى للمدفواات قطاع يستحوذ للخرى، للخدمات مع مقارنة
أكثر هو للقطاع فهذل صفقة، 188 تجاإز للذي للصفقات ادد إكذلك دإسر مليار 3.4 بـ:
بتوسع إتوسعه للمالي للشمول مدى تبرز إللتي للمالية للتكنولوجيا من للمستفيدة للقطااات
للتكنولوجيا شركات خلل من جليا ذلك إيظهر إللمستفيدين، للمشتركين إادد لسستخدلم
للمليار رأسمالها يتجاإز للتي )unicorns( للقرن أحادية أإ (BigTech) للعملقة للمالية
.)CB Insights, 2023, p. للدفع)19 إحلول للمدفواات قطاع في غالبا إتنشط دإسر
للشركات هذه اليها لستحوذت للتي للصفقات قدرت CB Insights موقع دلئما فحسب

للتالي: للشكل إليه يشير ما إهذل بالمليير
2022 حتى 2018 من اعادفوعات قطاع صفقات وعدد حجم رقم01: اعشكل

.)CB Insights, 2023, p. 57( اعاصدر:
الى إلساتماد للرقمية للمدفواات لستخدلم في كبيرل لنتعاشا كورإنا بعد ما فترة شكلت
إادد قيمة في كبيرة قفزة 2021 سنة من إللرلبع للثاني للربع شهد فقد ذلك، في للتكنولوجيا
للفرلد لاتماد اكس ما إهو دإسر، مليار 11 فاقت حيث للمبرمة للتمويل صفقات
لستخدلم في إلنخرلطهم للمالية بالمعاملت للقيام في للجديدة لللية الى إتعودهم

.2022 سنة في لنخفاض تسجيل رغم للمالية للتكنولوجيا
حيث اام، بشكل مالية أإ بنكية حسابات للشخاص كل لدى ليس للعالمي، للبنك إحسب
أجور شكل في كانت سولء للحكومة، من للقل الى إلحدة دفعة للبالغين من % 28 تلقى
أإ للبطالة إاانات مثل حكومية، تحويل مدفواات أإ للعام، للقطاع تقاادي معاش أإ
مدفواات يتلقون للذين للبالغين حصة أن إيلحظ للطبية، أإ للتعليمية للنفقات مدفواات
لسقتصادلت في منها )%52( للمرتفع للدخل ذلت لسقتصادلت في بمرتين أالى حكومية
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من للمستفيدين من )%84( يتلقى للمرتفع، للدخل ذلت لسقتصادلت في ،)%22( للنامية
للمدفواات هذه مثل %13 تلقى بينما ، مالي حساب في أموللهم حكومية مدفواات
لسقتصادلت في أما قسائم، أإ شيكات شكل في نقدل، أإ للحساب غير أخرى بطريقة
أإ ماليا حسابا للباقون يملك س بينما حساب، في حكومية مدفواات يتلقون %67 للنامية،

.)Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 57( نشيط غير حساب
للمخاطر نظرل باسهتمام للتقنية هذه تحظى :(InsurTech) اعتأمين تكنوعوجيا 2.1.6
كورإنا جائحة لنتشار مع إلزدلدت للمالي، للقطاع في للمستثمرإن لها يتعرض للتي للكبيرة
إلسغلق. للحجر إجرلءلت بسبب لعنتاج إخطوط لسمدلد سلسل إتعطل 2019 أإلخر
و2022 2019 بين اعتأمين بخدمات اعاتملقة اعصفقات وعدد حجم رقم02: اعشكل

.)KPMG, 2023, p. 16( اعاصدر:
قطاع في كبيرة حركية 2022 سنة تشهد لم إ2021، إ2020 2019 سنولت اكس الى
لعدم نظرل جديدة لستثمارية قرلرلت لتخاذ في للمستثمرإن تريث حيث للتأمين، تكنولوجيا

.)KPMG, 2023, p. 16( للصعبة للكلي لسقتصاد ظرإف ضوء في لليقين
في للشخاص للمالية للتكنولوجيا ساادت :(Wealthtech) اعثروة تكنوعوجيا 3.1.6
للقرلرلت لتخاذ في للصنااي للذكاء تقنيات الى معتمدين للمالية إمحافظهم أموللهم تسيير
دإسر مليار 1.2 من أكثر للثرإة تكنولوجيا قطاع لستقطب حيث إلسدخارية، لسستثمارية

.)KPMG, 2023, p. 22( 2022 اام خلل لسستثمارلت إجمالي من
و2022 2019 بين اعثروة تكنوعوجيا خدمات صفقات وعدد حجم رقم03: اعشكل
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.)KPMG, 2023, p. 22( اعاصدر:
إشركات للثرإلت إدلرة شركات بدأت إلذلك للثرإلت، إدلرة أهمية للمستثمرإن للن يدرك
إقد لعملئها، تقدمها للتي للقيمة لتعزيز للجديدة للوسائل مع للتكيف في للمالية للتكنولوجيا
للمثال سبيل الى للثرإلت، إدلرة تجربة تحسين حلول في لسستثمار زيادة إلى ذلك أدى
للتولصل CircleOne منصة بإطلق UBSللسويسري للبنك قام ،2022 اام في
للوقت في إللنصائح بالفكار آسيا قارة في للبنك املء تزإيد إلى تهدف إللتي لسجتمااي
إللقادة للمجال في إللخبرلء للعالية للثرإلت ذإي للعملء بين قيمة القات إبناء للمناسب،

. )UBS Bank, لسستثمار)2022 مجال في إللمتخصصين للعالميين
عاعايا: اعااعي اعشاول مؤشرات 2.6

للتكنولوجية لسبتكارلت بفضل للمالية للخدمات من لسستفادة للناس من كبير ادد لستطاع
إلى للتنقل تستداي كانت للخدمات هذه الى فالحصول للمحمولة، للهولتف رأسها إالى
للحيان بعض في إتعجيزية معقدة إدلرية إجرلءلت الى إللمرإر للبنكية للمؤسسات فرإع

للمالي. لسستبعاد تفاقم في بعيد حد إلى ساهمت إللتي
للشرلء امليات إإجرلء لسئتمان إلى إللوصول للفولتير دفع مالية حسابات لمتلك يسهل
أإ للبنوك أحد في إما حسابا يمتلكون للذين ادد يقدر حيث تلقيها، أإ للتحويلت إإرسال
إمع للمحمول للهاتف ابر للمولل خدمة مزإد ذلك في بما ،%76 بـ أخرى مالية مؤسسة
123 شملت للدإلي للبنك أجرلها لستقصائية درلسة في للدإل بين إلضح تفاإت ظهور

.)Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 15( 2021 لسنة لقتصادل
مسمى تحت إمؤشرلته للمالي للشمول حول 2022 سنة نشر للدإلي للبنك تقرير إحسب
مؤشرلت أرقام جاءت فقد )The Little Data Book on Financial Inclusion(

:)World Bank Group, 2022, p. 13( يلي كما للمالي للشمول
%76.2...........2021 سنة مالية حسابات يملكون للذين سنة 15 فوق للبالغين -ادد
%10.2....................2021 سنة للرسمية للمالية للمؤسسات لدى للحسابات -ادد
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%74............................................ حسابات يمتلكن لللولتي للنساء -نسبة
%65.4......................... للعاملين غير من حساب يملكون للذين للبالغين -نسبة
سنة...............................................%65.5 15إ24 بين للشباب -نسبة
%64.1.................2021 سنة تلقوها أإ أمولل ببعث قامول للذين للشخاص -نسبة
%60.6.........2021 سنة تلقوها أإ أمولل ببعث قامول للذين مجموع من للنساء -نسبة
للكترإنية............................................%42.6 مدفواات تلقول من -نسبة
للكترإنيا...................................%58.8 مالية مبالغ بإرسال قامول من -نسبة
حكومية..............................................%20.5 مدفواات تلقول من -نسبة
للخاص..................................%20.9 للقطاع من مدفواات تلقول من -نسبة
%27..................................................... رقمية فولئد دفعول من -نسبة
%47.9........................... للدخار موجهة حسابات لديهم للذين للبالغين -نسبة
%52.9................................2021 سنة أمولل لقترضول للذين للبالغين -نسبة
لساتماد.......%29.2 بطاقات باستخدلم أإ للمالية للمؤسسات من لقترضول للذين -نسبة
إللقارب.......................................%27.4 للهل من لقترضول للذين -نسبة
%59.2 30يوم................. من أقل في للطولرئ أمولل إلى للوصول إمكانية -نسبة

للنساء. نسبة %55.3 منهم
لستخدلم في نمو ان )Global Findex 2021 survey( للدإلي للبنك مسح كشف إقد
الى للضوء سلط إقد إلسقترلض، للدخار إكذلك للرقمية، للمدفواات عجرلء للحسابات
للنتائج كانت إقد للعالمي للمالي للنظام في للمالية للخدمات هذه بها تتدلخل للتي للطرق

)Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 51( يلي: كما للرئيسية
اعرقاية: اعادفوعات 1.2.6

للنامية لسقتصادلت في رقمية مدفواات يتلقون أإ يقومون للذين للبالغين نسبة لرتفعت *
ملكية في للنمو تفوق زيادة إهي ،2021 اام في %57 إلى 2014 اام في %35 من

للفترة. نفس خلل للحسابات
الى مالية مؤسسة في للإل حسابهم للنامية لسقتصادلت في للبالغين من %39 فتح *

للحكومة. من للمولل أإ للجور مدفواات لتلقي للتحديد إجه
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بالدفع للصين، باستثناء للنامية، لسقتصادلت في يعيشون للذين للبالغين من %20 قام *
لإل بذلك منهم %40 حوللي إقام لعنترنت أإ محمول هاتف أإ بطاقة باستخدلم للتجار
لسقتصادلت في للبالغين ثلث حوللي بذلك قام ،19 كوفيد للعالمي للوباء بدء بعد مرة
كوفيد- جائحة بدء بعد مرة لإل ما حساب من مباشرة خدمات فاتورة دفعول للذين للنامية

للرقمي. للتبني تسريع في للوباء دإر الى دليل إهو 19
الدخار: 2.2.6

من أالى إحصة حساب، باستخدلم أدخرإل للنامية لسقتصادلت في للبالغين من %25 *
للنقد. إدلرة لغرلض للمولل لتخزين حسابا لستخدمول %39

ذلك فعلول أمولل أي لدخرإل للذين للنامية لسقتصادلت في للشخاص نصف من أكثر *
.2021 اام في رسمي حساب في

جنوب أفريقيا في للدخار مهمة طريقة هي للمحمول للهاتف ابر للمولل حسابات *
للمولل حسابات أصحاب من إ%39 للبالغين من %15 لستخدم حيث للكبرى، للصحرلء
من متساإية حصص لستخدمت حيث للدخار، إلحدة طريقة للمحمول للهاتف ابر
في للتوفير رسميا إحسابا متنقل نقديا حسابا للكبرى للصحرلء جنوب أفريقيا في للبالغين

مالية. مؤسسة
القتراض: 3.2.6

لسقترلض مثل للنامية لسقتصادلت في شائع أمر إللصدقاء للسرة من لسقترلض *
للرسمية. للليات بكثير يفوق إهو للرسمي،

أن من للرغم الى للمولل، للنامية لسقتصادلت في للبالغين من %50 حوللي لقترض *
أإ مالية، مؤسسة من قرض الى للحصول مثل رسمية إسائل لستخدمول نصفهم من أقل

للمحمول. للهاتف ابر للمالية حساباتهم خلل من لسقترلض أإ لئتمان، بطاقة لستخدلم
للدخل للمرتفعة لسقتصادلت في للقترلض للسائد للشكل هي لسئتمان بطاقات كانت *

إللصين. إللبرلزيل إأإكرلنيا إللرجنتين رإسيا مثل للنامية لسقتصادلت بعض إفي
إلاتمادل للمتحدة للمم هيئة موقع حسب علتصالت: اعدوعي التحاد مؤشرات 4.2.6
سنة للعالم في باعنترنت للمتصلين ادد قدر فقد للتصاست للدإلي لستحاد تقارير الى
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شخص مليار 2.9 باعنترنت لتصاس يملكون س للذين أما شخص مليار 4.9 بـ 2021
)United nations, 2021( يلي: بما للوضع هذل تميز إقد

مع خاصة لستصال زيادة بسبب لعنترنت لستخدلم في قوي االمي نمو هناك كان -
إلى لعنترنت لستخدمول للذين للشخاص للمقدر للعدد لرتفع حيث كورإنا، فيرإس لنتشار

.2019 اام في مليار 4.1 كان أن بعد 2021 اام في مليار 4.9
متكافئة غير تزلل س لستصال الى للقدرة أن للتصاست للدإلي لستحاد بيانات تؤكد -
لم – شخص مليار 2.9 أإ – للعالم سكان من %37 بنحو يقدر ما كبير. حد إلى

أبدل. لعنترنت يستخدمول
لعجرلءلت أن إلى لعنترنت ابر للشخاص ادد في للمعتاد غير للحاد لسرتفاع -يشير
جنب إلى جنبا للمدلرس، إإغلق للنطاق إلسعة لعغلق امليات مثل للوباء، أثناء للمتخذة
إللتجارة للصحية إللخدمات للحكومية إللخدمات للخبار إلى للوصول إلى للناس حاجة مع
شخص مليون 782 بنحو يقدر ما جلبت لعنترنت، ابر للمصرفية إللخدمات لعلكترإنية

.%17 قدرها بزيادة ،2019 اام منذ لعنترنت ابر إضافي
من للإلى للسنة في %10 من بأكثر زلد للعالم مستوى الى لعنترنت مستخدمي ادد -

للزمان. من اقد منذ سنوية زيادة أكبر إهي للوباء،
حيث للنامية للبلدلن في بالزيادلت كبير حد إلى مدفواا 2019 اام منذ للقوي للنمو -كان
للمم حددتها للتي نمول للبلدلن أقل إفي ،%13 من بأكثر لعنترنت لنتشار معدل لرتفع

.%20 للزيادة متوسط تجاإز بلدل، 46 اددها إللبالغ للمتحدة
حسب للمالي للشمول مؤشرلت سنستعرض اعجزائر: في اعااعي اعشاول مؤشرات .7

للتالية: للمصادر الى لاتمادل إلسستخدلم للوصول
للذي Gie Monetique لللي للنقد تجمع مؤسسة إكذل للدإلي إللبنك للجزلئر بنك -

للجزلئر. بريد إلى إضافة بنك 18 منهم منخرط 19اضو يضم
The Little Data Book on Financial ( للدإلي للبنك تقرير إلى لستنادل
يلي: كما بالجزلئر للخاصة للمالي للشمول مؤشرلت أرقام جاءت فقد )Inclusion

)World Bank Group, 2022, p. 21(
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إصل%44.1 2021 سنة في مالية حسابات يملكون للذين سنة 15 فوق للبالغين ادد -
.%76.2 إلى يصل للذي للعالمي للمعدل من بكثير أقل إهو

يفوق أنه حيث هو%44.1 2021 سنة للرسمية للمالية للمؤسسات لدى للحسابات ادد -
للمؤسسات في للفرلد يضعها زلل س للتي للثقة الى يدل ما إهو %10.2 للعالمي للمعدل

للرسمية. للمالية
%34.9 بلغ للحكومية للمدفواات سستقبال للموجهة للجديدة للحسابات -

%31.2.................................... حسابات يمتلكن لللولتي للنساء نسبة -
%26.2........................................ للعاملين غير من للبالغين نسبة -

إهي سنة......................................%26.7 15إ24 بين للشباب نسبة -
للجزلئر ينتظر كثير امل هناك إلهذل للعالمية بالمعدست مقارنة منخفضة جد معدست

مقبولة. مالي شمول نسب إلى للوصول
منهم هو%33.7 2021 سنة تلقوها أإ أمولل ببعث قامول للذين للشخاص نسبة -

للنساء. من %23.1
للكترإنية......................................%29.6 مدفواات تلقول من نسبة -
للكترإنيا.............................%12.8 مالية مبالغ بإرسال قامول من نسبة -
حكومية.......................................%24.2 مدفواات تلقول من نسبة -
للخاص.............................%5.3 للقطاع من مدفواات تلقول من نسبة -
%7.1................... حساب باستخدلم محلية تحويل دفعة لستلم أإ إرسال -
%2.3............................................. رقمية فولئد دفعول من نسبة -
للدخار....................%21.9 موجهة حسابات لديهم للذين للبالغين نسبة -
%37.6.........................2021 سنة أمولل لقترضول للذين للبالغين نسبة -
لساتماد..%3.8 بطاقات باستخدلم أإ للمالية للمؤسسات من لقترضول للذين نسبة -
إللقارب................................%30.5 للهل من لقترضول للذين نسبة -

%63.7 للبالغين. بالنسبة 30يوم من أقل في للطولرئ أمولل إلى للوصول إمكانية نسبة -
للنساء. من %59 منهم
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شاملة لسترلتيجية إلى إتحتاج للعالمية، للمعدست ان بعيدة للرقام زللت س يلحظ كما
مؤشرلت بخصوص للمركزي للجزلئر بنك قدمها للتي لسحصائيات أما للوضع، لتحسين

كالتالي: فجاءت للمالي للشمول

2021 إعى 2009 سنة من اعجزائر في اعااعي اعشاول مؤشرات رقم04: اعشكل
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)Bank of Algeria, للجزلئر بنك معطيات الى لاتمادل للباحثين إادلد من اعاصدر:
.2022(
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مجهودلت من يبذل ما رغم إللحضرية للريفية للمناطق بين إلضحة إفجوة تفاإت يلحظ
من إلسستفادة تقديم نقاط أهم من لللي للصرلف أجهزة إتعد للمالية للخدمات لتعميم

يلي: ما سجل فقد للمالية للخدمات
2023 ماي وحتى 2016 سنة من العي اعصراف أجهزة عدد رقم05: اعشكل

)2023 ،GIE Monetique( اعاصدر:
أزمة بدلية أي 2019 نهاية خاصة لللي للصرف أجهزة ادد في زيادة هناك أن يلحظ

لسلكترإنية. للمالية للخدمات لتفعيل للدإلة سياسة يعكس ما إهذل 19 كوفيد
النترنت: عبر اعدفع -خدمات

2016و2022 بين النترنت على اعدفع خدمات :06 رقم اعشكل
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.)2023 ،GIE Monetique( اعاصدر:
ادد زلدت فقد )GIE Monétique( للجزلئر لللي للنقد تجمع مؤسسة بيانات حسب
2022 سنة املية 9مليون من أكثر إلى 2016 سنة املية 7366 من للمالية للمعاملت
مليار 18 فاق إجمالي إبمبلغ ،2022 إلى 2016 من املية 26 566 بإجمالي493

للمالية. للخدمات بين للصدلرة للدفع خدمات تحتل للدإل إكباقي دينار،
TPEبين العكتروني اعدفع أجهزة على جرت اعتي اعااعية اعاماملت :07 رقم اعشكل

و2022 2016

.)2023 ،GIE Monetique( اعاصدر:
بلغ فقد ) GIE Monetique ( للجزلئر لللي للنقد تجمع مؤسسة للمصدر نفس حسب
للشركاء الى موزاة جهاز 49375، 2023 ماي حتى لسلكترإني للدفع أجهزة ادد
تطبيقات ابر أجريت للتي للدفع امليات سجلت كما للرسمية، إللمؤسسات لسقتصاديين
شهر في املية 3 133 722 فاقت فقد ملحوظا، تطورل للخرى هي للنقال للهاتف

.)2023 ،GIE Monetique( ماي2023
اعنقال اعهاتف عبر اعدفع عاليات :08 رقم اعشكل
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.)2023 ،GIE Monetique( اعاصدر:
حسابا يملكون للذين أن 2021 لسنة للمالي للشمول حول تقريره في للدإلي للبنك أإرد إقد
للدخل للذإي من إ%32 للنساء من إ%31 للبالغين من %44 هم: للجزلئر في بنكيا

.)Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 175( للضعيف
اعخاتاة: .8

انه لتنتج للمالي للقطاع رأسها إالى للتكنولوجيا دمج من للقطااات جميع لستفادت
متطورة رقمية إلى تقليدية من للمالية للخدمات نقلت بدإرها للتي للمالية، للتكنولوجيا
إقد ،2019 نهاية كورإنا إباء إلنتشار 2008 لسنة للعالمية للزمة بعد خاصة إمبتكرة
أما للمتطورة، للدإل في خاصة للمالية للتكنولوجيا شركات نشاط لتساع في ذلك تجلى
للقطاع في للتقنيات هذه تبني نحو للإلى خطولتها في زللت فما للنامية للدإل بالنسبة
مجال في لكينيا للنوعية للقفزة رغم إفريقيا- سزللت فمثل للمالي، للشمول إتحقيق للمالي
للتكنولوجيا توطين تولجه للتي إللعرلقيل للعولئق بسبب -متأخرة للمالية للخدمات تقديم
للمالية للمية فقط إليس ككل إللمية للفقر في إللمتمثلة للمالي للشمول إتوسيع للمالية
للموقف إلتدلرك إللنساء، للرجال بين إللفجوة باعنترنت إللربط للتحتية للبنى إنقص

إلى: للسعي للجزلئر إأإلها لسفريقية للدإل الى للتطور بركب لللحاق إمحاإلة
إللتكلفة.- للوقت لختصار في كثيرل سيسااد للذي للرقمي للتحول إجرلءلت في للتسريع
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إللفئات- للنائية للمناطق خاصة باعنترنت إللربط للتحتية للبنى توسيع الى للعمل
للمالية. للخدمات إصول إتسهيل للمحرإمة

للفقيرة- للفئات لتمكين للتمويل مصادر إتنويع للصغر إمتناهية للصغيرة للمشاريع دام
للبطالة. حدة من تنقص مشاريع إخلق نفسها الى لساتماد من إللمحرإمة

للتعليمي.- مستولهم كان مهما للفرلد لجميع للمالية للمفاهيم إتبسيط للمالي للتثقيف تعزيز
لذل- إللقرصنة، لسخترلقات من للنامية للدإل تعاني للتكنولوجيا، في للتحكم نقص بسبب

إأموللهم. للعملء إبيانات للشركات أصول تحمي قوية أمنية حماية لاتماد إجب
إنشاء- خلل من للمجال هذل في مهمة أشولطا للجزلئر قطعت إقد للناشئة، للشركات دام

لسامال إريادة للشبانية للمبادرلت لدام تسعى شابة بإطارلت للناشئة للشركات إزلرة
لسلكترإنية. إللتجارة للمالية للخدمات مجال في خاصة
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