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التسّارع فرصا كبيرة مَنَح هذا  كبيرة ومتقاربة جداّ، درجةطوّر بتسارعت وتيرة التّ   مة:مقدّ  .1
فيما بات يعرف باقتصاد  ؛، وأخََذ الاقتصاد منحى جديدامن أجل التطّوّر والنّموّ  مؤسّساتلل

المعرفة، ولأجل الدخّول في هذا الاقتصاد يلزم توافر ركيزتين أساسيّتين: الابتكار، 
  .)2022(بداري، وتكنولوجيا المعلومات 

ات لا مؤسّسوال ،المعرفة تدفع بعجلة النّموّ والابتكار، وتؤديّ إلى خلق ميزة تنافسيّة
صعوبة ات ؤسّستدرك المو .)2005(يضحيه و وصاف، تنجح إلاّ إذا استثمرت فيما تعرفه 

. ضّمنيّةالمعرفة اللزرع ثقافة جيدّة للمشاركة، خاصّة فيما يعرف بها الأمر، وهو تحدٍّ أمام

 30/06/2024تاريخ النشر:  14/03/2024تاريخ قبول النشر:  18/10/2023تاريخ الاستلام: 
 

   :صالملخّ 
هذه الدرّاسة هو معرفة واقع الثقّة التنّظيميّة وتأثيرها في مشاركة المعرفة لدى موظّفي الغرض من 

، ةانحليلي، واعتمدت على أداة الاستبالمؤسّسة الوطنيّة للتنّقيب بحاسي مسعود، تمّ استخدام المنهج الوصفي التّ 
  ).84وقد تكَوّنتْ عيّنة الدرّاسة من (

من أهمّ النّتائج: يوجد أثر للثقّة التنّظيميّة في مشاركة المعرفة بالمؤسّسة محل الدرّاسة، بدرجة أهمّية  
دة كالثقّة وتشارك متوسّطة. وتوصي الدرّاسة بـ: استغلال ثقة الموظّفين بالإدارة من أجل ترسيخ سلوكيات جيّ 

  المعرفة.
  .قطاع المحروقات ،مشاركة المعرفة، الثقّة التنّظيميّة: مفتاحيةالكلمات ال

  .JEL :M14، D19 L71 ،C12تصنيف 
Abstract:  
The purpose of this study is to find out the state of things about organizational trust 
and its impact in the sharing of knowledge among employees of the Prospecting 
National Institution of Hassi Messaoud, The descriptive analytical method was 
used, relying on the questionnaire tool, and the study sample was consisted of (84). 
    Among the most important results in this article: There is an effect of 
organizational trust in sharing knowledge to a moderate degree in the institution 
under study, the study recommends: Staff confidence in management should be 
used in order to establish good behaviors such as trust and knowledge sharing. 
Keywords: organizational trust; knowledge sharing; Fuel sector. 
Jel Classification Codes: M14, D19, L71, C12. 
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علاقته بهم علاقة قريبة والإنسان بصفة عامّة يستأنس للأشخاص الّذين يثق فيهم، وتكون 
  ، تمتاز بالصّدق والثقّة والمحبّة.وشخصيّة

، معارفهمفالثقّة عامل مُهمّ وضروريّ، ومساحة مشتركة بين الموظّفين لأجل تشارك 
. فالثقّة قناة جيّدة وآمنة لنقل وتبادل تعترضهماعدة وإيجاد حلول لمشاكل لأجل المسو

وتشارك المعرفة، وكلّما كانت هذه القناة جيّدة كلّما كانت عمليّة التشّارك تتمّ بصورة 
  ملائمة.

ما تأثير الثقّة التنّظيميّة في : التاّلية الدرّاسةإشكاليّة عطفا على ما سبق تتجلّى معالم 
  نقيب بحاسي مسعود؟ة للتّ سة الوطنيّ مشاركة المعرفة لدى موظّفي المؤسّ 

  :يليالإشكاليّة العامّة للدرّاسة، قمنا ابتداءً بوضع فرضيّات كما  عنوللإجابة   .. فرضّيات الدّراسة1.1
ة في مشاركة المعرفة لدى موظّفي للثقّة التنّظيميّ  معنوي يوجد أثر الفرضيّة الأولى:

  ).α≤0.05ة (مستوى معنويّ  نقيب بحاسي مسعود عندة للتّ المؤسّسة الوطنيّ 
ا لأبعاد الثقّة التنّظيميّة الّتي اعتمدتها هذه عً بَ وتتفرّع عنها ثلاث فرضياّت تِ 

  الدرّاسة:
للثقّة في زملاء العمل في مشاركة المعرفة لدى  معنوي يوجد أثر الفرضيّة الفرعيّة الأولى:

  )؛α≤0.05ة (معنويّ نقيب بحاسي مسعود عند مستوى ة للتّ موظّفي المؤسّسة الوطنيّ 
للثقّة بالمشرف في مشاركة المعرفة لدى  معنوييوجد أثر  الفرضيّة الفرعيّة الثاّنية:

  )؛α≤0.05ة (نقيب بحاسي مسعود عند مستوى معنويّ ة للتّ موظّفي المؤسّسة الوطنيّ 
للثقّة في الإدارة العليا في مشاركة المعرفة لدى  معنوي يوجد أثر الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة:
  ).α≤0.05ة (نقيب بحاسي مسعود عند مستوى معنويّ ة للتّ موظّفي المؤسّسة الوطنيّ 

، ومحاولة راسة بعمق، بهدف فحص مشكلة الدّ المنهج الوصفي التحّليليعتماد تمّ ا  :منهج الدّراسة. 2.1
   ا.عامل معهبالإضافة إلى تقديم اقتراحات للتّ  .لهذه المشكلة إيجاد حلٍّ 
 فير بشكل كبير ؤثّ توأدائها، و ؤسّساتا في بنية الميّ عنصرًا أساس الثقّة التنّظيميّة لمثّ ت  :أهمّيّة الدّراسة. 3.1

ر طوّ في تحقيق التّ  مشاركة المعرفة تساهمو .تفاعلهموفي  ،داخلهافين علاقات الموظّ 
 .ةنافسيّ جاح والاستدامة في البيئة التّ ة لتحقيق النّ أداة أساسيّ  فهية. وبناء ميزة تنافسيّ  ،مووالنّ 

ة مع وفي بناء علاقات قويّ  ،سةالمؤسّ بداء الأفي تحسين  وتساهم إلى جانب الثقّة التنّظيميّة
غييرات ف مع التّ كيّ سة من التّ يمكن أن تساهما في تمكين المؤسّ و .الجهات الأخرى

  .ياتدّ حوالتّ 
نقيب ة للتّ سة الوطنيّ ة للمؤسّ م توجيهات واقتراحات عمليّ ي، يمكن تقدما سبقبناءً على 
ة ومشاركة المعرفة في سبيل تحقيق نظيميّ قة التّ ة تعزيز الثّ حول كيفيّ  ،بحاسي مسعود

  .وتعزيز مكانتها في سوق العمل ،أهدافها وتحسين أدائها
  :دراستنا إلىهدفت   الدّراسة: أهداف .4.1

هذا و ،ة ومشاركة المعرفةنظيميّ قة التّ قة بالثّ ة المتعلّ ظريّ توضيح وشرح المفاهيم النّ  -
 ؛ساتوالمرتبطين بأداء المؤسّ  ؛ين المفهومينذفهم أعمق له فييساعد 
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ة سة الوطنيّ ة ومشاركة المعرفة داخل المؤسّ نظيميّ قة التّ تقدير مدى توافر الثّ  -
اخلية لدّ ة ار والقوّ طوّ تحديد مستوى التّ  هذا يساعد فيو ،حاسي مسعودبنقيب للتّ 
 ؛ةؤسّسللم

ة ومشاركة المعرفة، وتحليل نظيميّ قة التّ راسة إلى فحص العلاقة بين الثّ تهدف الدّ   -
 ين.املين العذة على الأثر المباشر بين ههذا يساعد في تقديم أدلّ وأثير. تّ الة كيفيّ 

ة ومشاركة نظيميّ قة التّ بين الثّ راسة إلى توضيح وفهم العلاقة باختصار، تهدف الدّ 
ة ة وعمليّ وتقديم مساهمة نظريّ  ،نقيب بحاسي مسعودة للتّ سة الوطنيّ المعرفة في سياق المؤسّ 

  .تهاسات وتعزيز تنافسيّ يتها في تحسين أداء المؤسّ وأهمّ  ،في فهم هذه العوامل
  :التاّلية على الدرّاسات دراستنا تاعتمد  .. الدّراسات السّابقة5.1
 ،إلى معرفة ما مدى توفّر أبعاد الثقّة )2020(الصومعي، هدفت دراسة : 1الدّراسة 

ومستوى تطبيق مشاركة المعرفة لدى موظّفي الإدارة العامّة لمصرف الوحدة بمدينة 
عيّنة نحو اتجّاهات ال :توصّلت إلى عدةّ نتائج، من بينهاو .استبانة 105 توزيعبنغازي. تمّ 

أوصت المعرفة حاضرة بدرجة مرتفعة. والثقّة بين العاملين وأبعادها، وأبعاد مشاركة 
  ؛ة وصحّيّة تعمل على تعزيز الثقّةعلى الثقّة، وخلق بيئة آمنتشجّع الدرّاسة بتبنّي ثقافة 

وتأثيرها  تنّظيميّةالثقّة ال معرفة )2018(شويخي و رواسكي، حاولت دراسة  :2الدّراسة 
تمّ شروع المشترك، من وجهة نظر عمّال الم ؛مشاركة المعرفة في المشاريع المشتركة في

خلصت الدرّاسة إلى أهمّ  على عمّال مؤسّسة لافارج بولاية بسكرة. استبانة 31توزيع 
الدرّاسة لم و، بالمؤسّسةثقّة، ومشاركة المعرفة النّتائج التاّلية: يوجد مستوى عالٍ من ال

ح دور مشاركة المعرفة في تحسين : توضيبـوأوصت  تلمس وجود علاقة معنويّة بينهما.
ز حفيتّ الزيادة مستوى مشاركة المعرفة، ول، وتقوية الثقّة مع الشّريك الأجنبيّ لعمّالا أداء

  ؛عليها
إلى معرفة مستوى الثقّة التنّظيميّة  )2020 (نجيمي و بوطالب،سعت دراسة  :3الدّراسة 

ة وعلوم التسّيير بجامعة والتشّارك المعرفي لدى موظّفي كلّيّة العلوم الاقتصاديّة والتجّاريّ 
وتوصّلت الدرّاسة إلى  .استبانة 32 وزّعتجود بين المتغيّرين. معرفة الأثر الموجيجل، و

ظيميّة والتشّارك المعرفي، ولا يوجد أثر إيجابي وجود مستوى متوسّط لكلّ من الثقّة التنّ
بأن تكون هناك حلقات للحوار والتوّاصل  وأوصت السّلوك التشّاركي. فيللثقّة التنّظيميّة 

بشكل مستمرّ، والعمل على إشراك الموظّفين، والأخذ بآرائهم، وكذلك خلق الاستقرار لدى 
  ؛خلق التفّاعل الإيجابيوتجنّب التغّيير المستمرّ لأجل  ،رؤساء الأقسام

إلى معرفة أثر ضغوط  )2021(تلي، عواطف، و ميموني، هدفت دراسة  :4الدّراسة 
مشاركة المعرفة لدى الأطبّاء بالمؤسّسة العموميّة الاستشفائيّة بغرداية. تمّ توزيع  فيالعمل 
أشارت نتائج الدرّاسة إلى وجود  طبيبا. 42على عيّنة عشوائيّة طبقيّة مكوّنة من  انةالاستب

مستوى مرتفع لدى الأطباّء في كلّ من ضغوط العمل ومشاركة المعرفة، وعلاقة ارتباطيّة 
وقدمّت بعض التوّصيات كتعزيز روح  بين المتغيّرين، ووجود علاقة تأثير معنويّ بينهما.

  .قشتهالتفّكير في حلول للمشاكل ومنااب الدفّعالمبادرة و
  

  :راسة الحاليةابقة مقارنة بالدّ راسات السّ عقيب على الدّ التّ . 6.1
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 :شابهات والاختلافات والإضافات المحتملة كما يليبعض التّ  معرفةيمكن 
ة نظيميّ قة التّ والمقال المقترح يرتكزون على مفهومي الثّ  السّابقة راساتجميع الدّ  - :شابهاتالتّ  .1

 ؛ة في البحثومشاركة المعرفة كعناصر مركزيّ 
مي لجمع البيانات من ابقة والمقال المقترح منهج البحث الكّ راسات السّ تستخدم الدّ  -

 ؛فيننة من الموظّ نات معيّ ع على عيّ انات توزّ خلال استب
 .متغيّري الدرّاسةعلاقة بين الوالمقال المقترح فهم  السّابقة راساتتحاول الدّ  -
ز المقال عة، بينما يركّ سات مختلفة ومواضيع متنوّ ابقة تناولت مؤسّ راسات السّ الدّ  - :الاختلافات .2

 ؛نقيب بحاسي مسعودة للتّ سة الوطنيّ على المؤسّ  المقترح بشكل خاصّ 
سات في مجالات مختلفة (الإدارة المالية تتعامل مع مؤسّ  )3، 2، 1( راسةالدّ  -

 ؛نقيبقترح حول قطاع التّ المقال الم)، بينما يتمحور ، جامعةوالمشاريع المشتركة
 مشاركة المعرفة، بينما فيمعلومات حول تأثير ضغوط العمل  4راسة م الدّ تقدّ  -

 .نبهذا الجا ز علىيركّ لا  المقال المقترح
معرفة في قطاع مشاركة ال فينظيمية قة التّ ة تأثير الثّ يتيح فرصة لفهم كيفيّ  - :الإضافات .3

 ؛نقيبالتّ 
  ؛سةالتي تواجهها المؤسّ  الممكنةيات والفرص حدّ وء على التّ ط الضّ أن يسلّ  يمكن -
ة ومشاركة المعرفة في هذا القطاع نظيميّ قة التّ تعزيز الثّ لتقديم توصيات  -

 .ناعيالصّ 
  :الإطار النّظري للثقّة التنّظيميّة ومشاركة المعرفة .2

 :الثقّة التنّظيمية 1.2
الإداريّة الّتي مازالت تلقي بظلالها على الأبحاث الدرّاسيّة محلّيا من المفاهيم   مفهوم الثقّة التنّظيميّة:أ. 

  .وعالميّا، نجد مصطلح الثقّة التنّظيميّة
أنّها: "توقّعات ومعتقدات إيجابيّة يحملها الأفراد تجاه المنظّمة بالشّكرجي  عرّفها

قة والّتي روعي فيها الّتي ينتمون إليها، والمرتبطة بالممارسات والسّلوكيّات الإداريّة المطبّ 
الالتزام بالقيم الأخلاقيّة العامّة والإداريّة الخاصّة، والابتعاد عن كلّ ما يضرّ بالمصالح 

: "الإيمان العام والثقّة عرّفت بأنّها. وأيضا )65، صفحة 2014(الراجحي، المشتركة" 
بنوعيّة وقابليّة أشخاص معيّنين (مثل زملاء العمل والرّئيس المباشر) أو مجموعات معيّنة 
(مثل الإدارة العليا) ضمن المنظّمة، والرّغبة في الاعتماد عليهم على أساس تصرّفهم كما 

(بشارة حسين " متوقّع منهم فضلا عدم الاهتمام بمراقبة ومتابعة سلوكهم بهذا الخصوص
: "إيمان الموظّف بأن المؤسّسة سوف تهيّئ الظّروف وأيضا. )51، صفحة 2019بشارة، 

وتتخّذ الإجراءات المناسبة للعمل لصالحه، أو على الأقلّ لن تعمل على الإضرار به، كما 
(كرومي و بن عدة، افه ومصالحه" أنّها تلتزم بوعودها تجاهه وستكون مؤتمنة لرعاية أهد

  .)657، صفحة 2021
  أهمّيّة الثقّة التنّظيميّة:ب. 
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 Trust is Theموقعها الإلكتروني مقالا بعنوان: "في  Forbes نشرت فوربس
Ultimate Currency" (Soller, 2020) مقالا بعنوان ". ونشرت أيضاThe Future 

Of Retail Loyalty Revolves Around Building Trust "(Saxena, 2020) ،
 :أهمّيتهااول في هذا العنصر إبراز ، ونحتهاوهذا يدلّ على أهمّيّ 

 تساعد في انتشار المعلومات والمعرفة؛ -
 بالثقّة يعُتبر قدوة لزملائه؛الموظّف الّذي تتوافر فيه صفات الجدارة  -
 ؛الوقت الضّائع قلُّ سهّل الإجراءات، وبذلك يَ ة تُ مؤسّسالثقّة في ال -
 ؛وقّعا، وهذا يؤديّ إلى الاستقرارتجعل من السّلوك الشّخصيّ سلوكا مت -
الثقّة التنّظيميّة لها التأّثير الكبير على مخرجات العمل، وتحمل علاقة إيجابيّة مع  -

هي ذات علاقة سلبيّة مع دوران العمل و .ةالمواطنة التنّظيميّ الأداء وسلوك 
 .)1298، صفحة 2022(بحري و خرموش، والغياب والصّراع 

  للثقّة التنّظيميّة، نذكرها كما يلي: ن الأبحاث إلى وجود ثلاثة أبعادأشارت العديد م  أبعاد الثقّة التنّظيميّة:ج. 
  العلاقة الّتي تجمع الموظّف برئيسه تعتمد على ثلاثة  :في المشرفالثقّة

ما  أي ؛، وهي النّزعة إلى الخير1995ولقد ذكرها ماير وآخرون سنة  ،محددّات
ر فاوأي تَ  ؛الاستقامة .ة تجاههمدى إيمان الموظّف بأنّ رئيسه يملك نوايا حسن

أن بها، من خلال سمعته وعدالته، ومبادئ أخلاقيّة تشير إلى أنّ الرّئيس يتمتعّ 
تنفيذ وعوده، وعلى على يمتلك الرّئيس القدرة وأن . تكون الكلمة عنده تطابق فعله

  ؛)94، صفحة 2018(فراح، أداء عمله 
 :هي تلك الثقّة التي يبديها الموظّف في السّياسات  الثقّة في الإدارة العليا

لإدارة العليا والعملياّت التنّظيميّة، والّتي تؤثرّ عليه وعلى معتقداته، وأنّ ما تبذله ا
 .Gharib, Allil , Durrah, & Alsatouf, 2021, p) هي عمليّات عادلة

  ؛(887
 إنّ العمل على تحقيق الأهداف والغايات المحددّة من قبل  عمل:الثقّة في زملاء ال

والانحياز إلى المواقف  ،يدفع بتطوير العلاقات التعّاونيّة والتبّادليّة ،ةؤسّسالم
ر عدد فالمشاركة في المعلومات. وذلك بتومن أجل الاعتماد المتبادل وا ،الإيجابيّة

 .)50، صفحة 2018(إسحاق، من السّمات كالالتزام بالعمل والقيم والمبادئ 
: 1620حوالي سنة  Francis Bacon منذ مقولة الفيلسوف فرانسيس بيكون  :مشاركة المعرفة 2.2

ات كميزة مؤسّسداخل ال تحظى بها، والمكانة التي )2021(الجبوري،  "المعرفة قوّة"
(يد واحدة لا وشعار تنافسيّة، ولكن هذه القوّة لا تظهر إلاّ من خلال خاصّيّة المشاركة، 

دليل على  وم العالميّ للعمل الإنسانّي،الّذي استعارته الأمم المتحّدة كشعار لليق)، تصفّ 
. )2022(استدامة،  أهمّيّة تظافر الجهود والتعّاون والتشّارك من أجل الرّقيّ بهذا العالم

  :بعض التعّاريفوهذه 
أنّها: "عمليّة تبادل التجّارب والخبرات والقيم ب Kim & Lee لي وكيم عرّفها

والمعلومات والرّؤى والأفكار بغرض تكوين أطر واتجّاهات جديدة للعمل ودمج الخبرات 
: Reinholt رينولت يعرّفها. )102، صفحة 2022(كوال و بوفطيمة، والمعلومات" 
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بالمعرفة من طرف مالكي المعرفة الّذين يوفّرون معرفتهم  "عمليّة يحدث فيها التبّرّع
(بقاط و نعرورة، للآخرين ممّا يمكّن ذلك متلقّي المعرفة من اكتساب معارف جديدة" 

  .)357، صفحة 2021
: "ترجع إلى تبادل المعرفة بين الأفراد عبر هاإلى أنّ  Sengeسانج  وأشار

التفّاعلات الاجتماعيّة، وتعدّ أهمّ عنصر في إدارة المعرفة. ولا تسمح مشاركة المعرفة فقط 
(غريب بنقل المعرفة إلى الآخرين بل تسهّل على الآخرين الحصول على معلومات مفيدة" 

بأنّها: "الدرّجة  Curado & Vieria كورادو وفييريا وصف. و)120، صفحة 2021م.، 
الّتي يتمّ بها مشاركة الموظّفين لمعارفهم الضّمنيّة والصّريحة مع الأعضاء الآخرين في 

  .)71، صفحة 2021(بن عمرة، دربان، و تقار، المنظّمة" 
ولها تأثير على النّموّ  ،المؤسّسةلمشاركة المعرفة أهمّيّة كبيرة في حياة الفرد و  أهمّيّة مشاركة المعرفة:ب. 

 هناك أهمّيّة لمشاركة المعرفة نوردها فيما يلي: ؛ر، بالإضافة إلى هذاوالتطّوّ 
 ؛، وتحسين قدرة اتخّاذ القرارالرّفع من الفعاليّة والإنتاجيّة والجودة والابتكار -
 ميزة تنافسيّة؛ ؤسّسةوهذا يحقّق للمتعتبر مصدرا لخلق القيمة،  -
 ؛اك الموظّفين يوميّا ببعضهموسيلة تعليميّة لا تتطلّب برامج تدريبيّة، وذلك لاحتك -
تؤديّ إلى تحسين أداء الفريق، وتطوير المهارات، وبذلك يتمّ تحقيق أهداف  -

 .)23، صفحة 2020(الغامدي،  الأخطاء وأداء المهاموالوقت تقليص كالأفراد 
إلى توسيع شبكة مشاركة المعرفة، وهي تدرك جيّدا صعوبة هذه  لمؤسّساتتسعى ا  معوّقات مشاركة المعرفة:ج. 

  :ومن أهمّها، العمليّة، والّتي تواجهها عدةّ معوّقات
د في حدّ ذاتهم، كعدم عوامل فرديّة: وهي كلّ تلك العوامل الّتي تتعلّق بالأفرا -

 ؛ةؤسّسمل الّذي قد تعاني منه الم، دوران الع، نقص الحوافزوجود الوقت
عوامل تتعلّق بالإدارة في حدّ ذاتها، فقد يحارب المسؤولون مشاركة المعرفة  -

 لأنّها ستضعف مركز سلطتهم حسب التفّكير التقّليدي؛
عدم مرونة الهيكل من خلال عوامل تتعلّق بالهياكل التنّظيميّة، ويبرز ذلك  -

وهناك عوامل تتعلّق بالمعرفة في حدّ ذاتها، فالمعرفة الضّمنيّة يصعب  - التنّظيميّ، وانعدام أنظمة تسهّل عمليّة التبّادل؛
 .)114، صفحة 2020(غريب و الطلحي،  استخراجها ويصعب تصنيفها

    
  الإجراءات المنهجيّة للدّراسة الميدانيّة: .3

  :الأوّلية، وقد تمّت تجزئتها إلىجمع البيانات لكأداة  ةانتماد على الاستبتمّ الاع  . أداة الدّراسة:1.3
  ة.الجزء الأوّل: خُصّص لجمع البيانات الشّخصيّة والوظيفيّ  -
متمثلّة في الثقّة  ،الجزء الثاّني: تمّ الاعتماد على الأبعاد الثلاّثة للثقّة التنّظيميّة -

. عبارة للمحور ككلّ  15لعليا بواقع ، والثقّة في الإدارة االمشرفل، الثقّة في في زملاء العم
  .عبارة) 12أمّا فيما يخصّ الجزء الثاّلث: خُصّص لمتغيّر مشاركة المعرفة (

  :مجتمع وعيّنة الدّراسة. أ



مجلة البحوث           ...أثر الثّقة التّنظيمية في مشاركة المعرفة لدى موظّفي المؤسّسة  الاقتصادية والمالية

/ العدد  11 المجلد  01                                                                                                                         419  

 )، لأهمّيتها وارتباطها بالاقتصادENAFORنقيب (ة للتّ اختيرت المؤسّسة الوطنيّ 
 100وائيّة قدرّت بـ على عيّنة عش ةانتمّ توزيع الاستب فط،الوطني، في مجال استخراج النّ 

  .84للتحّليل الاستمارات الصّالحة  وبلغت، 96استرجاع تمّ مفردة، و
) موافق 3) موافق، (4) موافق بشدةّ، (5على مقياس ليكرت الخماسي: ( اعتمدنا  :مقياس التحّليل. ب

  ية كما يلي:درجة الأهمّ وكانت   ) غير موافق بشدةّ.1غير موافق، () 2بدرجة متوسطة، (
  راسةط الحسابي المختار للدّ سّ العليا لفئات المتونيا والحدود الدّ : 01الجدول 

 اهجالاتّ  حط المرجّ المتوسّ   رجاتالدّ 
 امنخفض جدّ  [ 1.79 - 1]  1
 منخفض [ 2.59 - 1.8]  2
 طمتوسّ  [ 3.39 - 2.6] 3
 مرتفع [ 4.19 - 3.4] 4
 امرتفع جدّ  ] 5 - 4.2[  5

  .)451، صفحة 2017(عبد الفتاح،  المصدر:
ثانيا تمّ استخدام و ؛تمّ الاستعانة أوّلا بمُحكّمين ،لأجل معرفة صدق الأداة وثباتها  صدق الأداة وثباتها:ج. 

  معامل ألفا كرونباخ كما يلي:
  
  
    

  معامل الثبّات (ألفا كرونباخ): 02الجدول 
  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  

  0.900  15  01المحور 
  0.893  12  02المحور 

  0.930  27  الكلّي
  .)SPSS26(من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر: 

ية يتضّح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة، سواء القيمة الكلّ 
  .%70محور على حدة، والتي تجاوزت  قة بكلّ ة المتعلّ الجزئيّ أو 

  كما يلي:، SPSSب الإحصاء اعتمادا على برنامج يلااستخدمنا أس  :الأساليب الإحصائيّة .2.3
التكّرارات، النّسب المئويّة، فيما يخصّ الجزء الأوّل من الاستبيان،  :استخدامتمّ 

واستعملنا المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري، لمعرفة ترَكّز الإجابات المتعلّقة 
  بالمتغيّرين وأبعادهما وتشتتّ هذه الإجابات؛

دار الخطّي لاِنحمشاركة المعرفة، استعملنا ا فيختبار أثر الثقّة التنّظيميّة لاِ 
  .البسيط
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  ) توزيع العيّنة حسب الجنس.03يبيّن الجدول (. الجنس: 1أ.  الخصائص العامّة لعيّنة الدّراسة:  - أ
  توزيع عيّنة الدّراسة حسب الجنس: 03الجدول 

  %النّسبة المئويةّ  التكّرار  
  92.90  78  ذكر
  07.10  06  أنثى

  100  84  المجموع
  .)SPSS26بالاعتماد على برنامج ( من إعداد الباحثينالمصدر: 

شملت عيّنة الدرّاسة مجموعة من الموظّفين والعمّال بمقرّ المؤسّسة الوطنيّة 
من جنس ذكر، بما نسبته  78مفردة، من بينهم  84للتنّقيب بحاسي مسعود، والتي بلغت 

  .%07.10بنسبة  06ساء ، في حين بلغ عدد النّ 92.90%
  ) المستوي التعّليمي لأفراد العيّنة.04يوضّح الجدول رقم ( . المستوى التعّليمي:2أ.

  
  

  توزيع عيّنة الدّراسة حسب المستوى التعّليمي: 04الجدول 
  %النسّبة المئويّة  التكّرار  

  32.10  27  ثانوي
  CFA 07  08.30خرّيجي 
  38.10  32  جامعي

  03.60  03  دراسات متخصّصة
  09.50  08  دراسات عليا

  08.30  07  أخرى
  100  84  المجموع
  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 

في التدّرّج  ملغ عدد الجامعيّين بكلّ مستوياتهومن ناحية المستوى التعّليمي، فقد ب
 27، في حين جاءت فئة التعّليم الثانوي بمعدلّ %51.20مفردة بنسبة  43وما بعد التدّرّج 

  .%32.10موظّفا بنسبة 
  .) الفئة العمرية لعيّنة الدرّاسة05يبيّن الجدول رقم ( . العمر:3أ.

  توزيع عيّنة الدّراسة حسب العمر: 05الجدول 
  %النسّبة المئويّة  التكّرار  

  06.00  05  سنة 30أقلّ من 
  29.80  25 سنة 40-سنة 31من 
  39.30  33  سنة 50-سنة 41من 
  25.00  31  سنة فأكثر 51

  100  84  المجموع
  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 
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سنة كانت في المرتبة  50-41إلى أنّ الفئة العمريّة من  تشير مخرجات البرنامج
، ثمّ تأتي فئة أكبر من %29.80سنة بنسبة  40-31، ثمّ تليها، من %39.30الأولى، بنسبة 

  .%06.00سنة بنسبة  30قلّ من ، ثمّ فئة الأ%25.00سنة، والتي بلغت نسبتها  51
 .) توزيع أفراد العيّنة حسب الخبرة المهنيّة06(يبيّن الجدول رقم  . الخبرة المهنيّة:4أ.

  
  
  
  

  توزيع عيّنة الدّراسة حسب الخبرة المهنيّة: 06الجدول 
  %النسّبة المئويّة  التكّرار  

  03.60  03  سنوات 05من  أقلّ 
  23.86  20 سنوات 10-سنوات 06
  38.20  32  سنة 20-سنة 11
  34.50  29  سنة فأكثر 21

  100  84  المجموع
  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 

  :كما يليراسة نة الدّ ة للأفراد في عيّ يظهر توزيع الخبرة المهنيّ  )،06من الجدول رقم (
نة إجمالي عيّ من  %3.60ل هذه الفئة نسبة تمثّ  رة:سنوات خب 05من  أقلّ  -

 ؛سةوا حديثاً إلى المؤسّ اد قد انضمّ هؤلاء الأفر راسة. يمكن تفسير هذا بأنّ الدّ 
من  %23.86هذه الفئة نسبة  تشكّل ت خبرة:سنوا 10سنوات إلى  06من  -

فراد الذين اكتسبوا خبرة لة للأراسة. يمكن أن تكون هذه الفئة ممثّ نة الدّ إجمالي عيّ 
 ؛معتدلة

نة من إجمالي عيّ  %38.20ل هذه الفئة نسبة تمثّ  ة:سنة خبر 20سنة إلى  11من  -
فين الذين لديهم خبرة راسة. يشير ذلك إلى وجود عدد كبير من الموظّ الدّ 

 ؛طةمتوسّ 
 راسة.نة الدّ من إجمالي عيّ  %34.50ل هذه الفئة نسبة تمثّ : سنة فأكثر خبرة 21 -

ولديهم  ،سةالمؤسّ ل الأشخاص الذين يمتلكون خبرة طويلة في تمثّ  مكن أني
 .ةمستوى عالٍ من الخبرة المهنيّ 

ة ة يمكن أن يكون له تأثير كبير على قدرة الأفراد في مشاركتوزيع الخبرة المهنيّ 
  .ةنظيميّ قة التّ وبناء الثّ  ،المعرفة

  .) توزيع أفراد عيّنة الدرّاسة حسب وظيفتهم07يبيّن الجدول رقم ( . الوظيفة:5أ.
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  توزيع عيّنة الدّراسة حسب الوظيفة: 07الجدول 

  %النسّبة المئويّة  التكّرار  
  20.20  17  إطار
  23.80  20 مسيّر

  04.80  04  رئيس مصلحة
  04.80  04  رئيس قسم

  04.80  04  مخزني
  04.80  04  رئيس ورشة

  22.60  19  موظّف
  14.30  12  أخرى

  100  84  المجموع
  .)SPSS26بالاعتماد على برنامج ( من إعداد الباحثينالمصدر: 

  ) توزيع الموظّفين حسب طبيعة وظيفتهم كما يلي: 07يبيّن الجدول رقم (
 هشمل هذت؛ العيّنةمن إجمالي  %20.20نسبة  يشكّلون، و17هو  الإطاراتدد ع -

 ا؛نظيم والإدارة العليذ قرارات التّ الفئة مناف
من إجمالي  %23.80لون نسبة ، ويشكّ (مسيّر) شخصًا في هذه الوظيفة 20ناك ه -

 ام؛نظيم اليومي للأنشطة والمهة والتّ يشُرفون على الإدار .العيّنة
، مناصب لكلّ وظيفة 04 كان نصيب رئيس (مصلحة؛ قسم؛ ورشة؛ ومخزني) -

في  يشغلون دورًا أقلّ  .وظيفة لكلّ  العيّنةمن إجمالي  %04.80ون نسبة ويمثلّ 
 ؛رينالعليا والمسيّ  اتنظيم مقارنة بالإطارالتّ 

 يشغلون مواقع أقلّ  .العيّنةمن إجمالي  %22.60 تهانسب أمّا رتبة موظّف -
 ؛رينالعليا والمسيّ  اتنظيم مقارنة بالإطارصًا في التّ تخصّ 

، وتشمل وظائف أخرى العيّنةمن إجمالي  %14.30نسبة  )أخرى(ل الفئة تمثّ  -
 .فصيلغير المذكورة بالتّ 

راسة، ع وظائف الأفراد المشاركين في الدّ نظرة شاملة على تنوّ ر وزيع يوفّ هذا التّ 
ة ومشاركة المعرفة في نظيميّ قة التّ ويمكن أن يكون له تأثير مباشر على مستوى الثّ 

  .سةالمؤسّ 
) توزيع أفراد الدرّاسة حسب التخّصص 08يوضّح الجدول رقم ( . التخّصّص العلمي:6أ.

  العلمي.
  
  

  الدّراسة حسب التخّصّص العلميتوزيع عيّنة : 08الجدول 
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  %النسّبة المئويّة  التكّرار  
  10.70  09  علوم اقتصاديّة بفروعها

  07.10  06 علوم قانونيّة بفروعها
  04.80  04  إعلام آلي

  21.40  18  هندسة بفروعها
  09.50  08  تسيير الموارد البشريّة

  46.40  39  أخرى
  100  84  المجموع
  .)SPSS26بالاعتماد على برنامج ( من إعداد الباحثينالمصدر: 

   :) توزيع أفراد العيّنة حسب التخّصّص العلمي08يوضّح الجدول رقم (
لون نسبة ، ويمثّ تخصّص العلوم الاقتصاديّة بفروعهاأفراد في  09هناك  -

 ؛العيّنةمن إجمالي  10.70%
 ؛%07.10نسبة ب، 06هو  العلوم القانونيّة بفروعها صخصّ تعدد الأفراد في  -
 ؛ينةعّ المن إجمالي  %04.80لون نسبة ، ويمثّ الإعلام الآليأفراد في  04هناك  -
 %21.40لون نسبة ، ويشكّ 18هو  تخصّص الهندسة بفروعهاعدد الأفراد في  -

 ؛ينةا في العّ ل الفئة الأكبر نسبيّ ص يمثّ خصّ هذا التّ  .العيّنةمن إجمالي 
 ؛نةعيّ المن  %09.50نسبة ب، تسيير الموارد البشريّة صأفراد في تخصّ  8هناك  -
فرداً من مختلف  39، حيث يوجد %46.40نة بنسبة ل الفئة الأكبر في العيّ تمثّ  -

 .فصيلفصح عنها بالتّ يُ صات الأخرى التي لم خصّ التّ 
د وتعدّ  ز تنوعّ ا يعزّ نة، ممّ ة لأفراد العيّ صات العلميّ خصّ في التّ  ع كبيرهناك تنوّ 

راسة، وهذا يمكن أن يكون مفيداً في تحليل للمشاركين في الدّ جارب المختلفة ات والتّ الخلفيّ 
  .عةمتنوّ  مؤسّسةة ومشاركة المعرفة في نظيميّ قة التّ الثّ  في رةالعوامل المؤثّ 

  يل الأبعاد المعتمدة في دراستنا:سيتمّ التطّرّق إلى تحل: تحليل أبعاد الدّراسة. 3.3
   بعد الثقّة في زملاء العمل:أ. 
  
  
    

  المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الثقّة في زملاء العمل: 09الجدول 
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  الاتجّاه العام  الترّتيب  الانحراف المعياري  المتوسّط الحسابي  العبارة
TIC.W1 2.02  0.850  4  منخفض  
TIC.W2 2.23  0.883  1  منخفض  
TIC.W3 2.21  0.746  2  منخفض  
TIC.W4 2.00  0.760  5  منخفض  
TIC.W5 2.12  0.701  3  منخفض  

  منخفض    0.62263  2.1167  المجموع
  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 

أنّ المتوسّط الحسابي الإجمالي  ) أعلاه، نلاحظ9نتائج الجدول رقم (خلال من 
)، 0.62263)، بانحراف معياري (2.1167لفقرات بعد الثقّة في زملاء العمل بلغ (

ء أن عبارات بعد الثقّة في زملاعلى ومدلوله حسب سلمّ ليكرت منخفض، وهو ما يدلّ 
فكير، العمل ذات درجة أهمّية منخفضة، وهذا راجع إلى الفوارق بين الأجيال، وطريقة التّ 

  .ممّا يصعّب من الاتصّال بينهم ووضع ثقة في بعضهم البعض
قة بين خاذ إجراءات لتعزيز مستوى الثّ اتّ  ؤسّسةبناءً على هذه النتائج، يمكن للم

  فين. فاعل الاجتماعي بين الموظّ وتعزيز التّ  ،تنظيم فعاليات تقوية الفريقكزملاء العمل، 
  :بعد الثقّة في المشرفب. 

  المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الثقّة في المشرف : 10الجدول 
  الاتجّاه العام  الترّتيب  الانحراف المعياري  المتوسّط الحسابي  العبارة

TITDS1 2.21  1.120  3  منخفض  
TITDS2 2.55  1.069  1  منخفض  
TITDS3 2.33  0.998  2  منخفض  
TITDS4 2.13  1.062  4  منخفض  
TITDS5 2.13  0.902  5  منخفض  

  منخفض    0.88937  2.2714  المجموع
  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 

أنّ المتوسّط الحسابي الإجمالي لفقرات  ) أعلاه، نلاحظ10من نتائج الجدول رقم (
)، ومدلوله حسب سلّم 0.88937)، بانحراف معياري (2.2714بلغ (المشرف بعد الثقّة في 

  .منخفضةذات درجة أهمّية المشرف عبارات بعد الثقّة في  ويشير إلى أنّ ، منخفضليكرت 
فين قة بين الموظّ ظر في تنفيذ استراتيجيات لتعزيز الثّ النّ  مؤسّسةيمكن لل وعليه

  .واصل والإدارة الفعّالةعم للمشرفين في التّ دريب والدّ ، مثل تقديم التّ ومشرفيهم
 الثقّة في الإدارة العليا:ج. 

  المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الثقّة في الإدارة العليا: 11الجدول 
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  الاتجّاه العام  الترّتيب  الانحراف المعياري  المتوسّط الحسابي  العبارة
TITM1 3.32  1.224  1  متوسّط  
TITM2 2.80  1.039  5  متوسّط 
TITM3 2.99  1.156  4  متوسّط 
TITM4 3.00  1.182  3  متوسّط 
TITM5 3.15  1.156  2  متوسّط 
 متوسّط    1.02457  3.0524  المجموع

  ).SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 
) أعلاه، نلاحظ أنّ المتوسّط الحسابي الإجمالي لفقرات 11من نتائج الجدول رقم (

له حسب )، ومدلو1.02457()، بانحراف معياري 3.0524بعد الثقّة في الإدارة العليا بلغ (
عبارات بعد الثقّة في الإدارة العليا ذات درجة أهمّية  ومعناه أنّ سلّم ليكرت متوسّط، 

  متوسّطة.
قة بين خاذ إجراءات لزيادة مستوى الثّ بناءً على هذه النتائج، يمكن للإدارة العليا اتّ 

  .دة مع الفريق العاملواصل وبناء علاقات جيّ ، مثل تحسين التّ باتجّاه الإدارة الموظفين
   :بعد نقل المعرفةد. 

  المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري لبعد نقل المعرفة: 12الجدول 
  الاتجّاه العام  الترّتيب  الانحراف المعياري  المتوسّط الحسابي  العبارة
KT1 2.13  0.788  2  منخفض  
KT2 2.26  0.866  3  منخفض  
KT3 1.95  0.930  1  منخفض  
KT4 2.29  0.964  4  منخفض  

  منخفض    0.69830  2.1577  المجموع
  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 

أنّ المتوسّط الحسابي الإجمالي  ) أعلاه، نلاحظ12انطلاقا من نتائج الجدول رقم (
وله حسب )، ومدل0.69830)، بانحراف معياري (2.1577لفقرات بعد نقل المعرفة بلغ (

  عبارات بعد نقل المعرفة ذات درجة أهمّية منخفضة. أنّ  على يدلّ سلّم ليكرت منخفض، و
الاشتغال على تطوير استراتيجياّت يتمّ نقل المعرفة عبرها، وتبادل خبرات يجب 

  . الموظّفين. وكذلك تأسيس قاعدة بيانات مشتركة مخصّصة للمعرفة
   :بعد تبادل المعرفةه. 

  المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تبادل المعرفة: 13الجدول 
  الاتجّاه العام  الترّتيب  الانحراف المعياري  المتوسّط الحسابي  العبارة
KE1  1.96  0.963  4  منخفض  
KE2 2.63  1.050  1  متوسّط  
KE3 2.20  0.861  3  منخفض 
KE4 2.29  0.858  2  منخفض 

 منخفض    0.71263  2.2708  المجموع
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  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 
أنّ المتوسّط الحسابي الإجمالي  ) أعلاه، نلاحظ13انطلاقا من نتائج الجدول رقم (

)، ومدلوله حسب 0.71263)، بانحراف معياري (2.2708لفقرات بعد تبادل المعرفة بلغ (
  عبارات بعد تبادل المعرفة ذات درجة أهمّية منخفضة. أنّ  على يدلّ م ليكرت منخفض، وسلّ 

دعم ثقافة تبادل المعرفة، وتشجيع الموظّفين عليها، وأيضا تبادل الخبرات فيما بينهم. يجب 
  . والقيام بجلسات لأجل الاستماع؛ سواء حضوريّا أو عن بعد

   :بعد تحويل المعرفةو. 
  المعياري لبعد تحويل المعرفةالمتوسّط الحسابي والانحراف : 14الجدول 

  الاتجّاه العام  الترّتيب  الانحراف المعياري  المتوسّط الحسابي  العبارة
KTf1  2.30  0.847  4  منخفض  
KTf2 2.86  1.088  1  متوسّط  
KTf3 2.55  0.973  2  منخفض  
KTf4  2.49  0.951  3  منخفض  

  منخفض    0.74696  2.5476  المجموع
  .)SPSS26بالاعتماد على برنامج ( من إعداد الباحثينالمصدر: 

أنّ المتوسّط الحسابي الإجمالي  ) أعلاه، نلاحظ14انطلاقا من نتائج الجدول رقم (
ه )، ومدلول0.74696)، بانحراف معياري (2.5476لفقرات بعد تحويل المعرفة بلغ (

عبارات بعد تحويل المعرفة ذات درجة أهمّية  أنّ  على يدلّ ، ومنخفضحسب سلّم ليكرت 
، لأجل تعزيز ودعم عمليّة تحويل تائجتستطيع المؤسّسة الاستفادة من هذه النّ     .منخفضة

المعرفة، وكذلك زيادة التفّاعل والتجّسيد والإدخال فيما بين الموظّفين. كما يمكنها أن تنظّم 
 . المعرفة، وتحويلها بفعاليّة أكبرورش عمل، ندوات، وإنشاء منصّات تواصل لتبادل 

لأجل إثبات الفرضيّات المنصوص عليها في هذه  ختبارات فرضيّات الدّراسة:ا .4.3
  .الدرّاسة من عدمها، تمّ الاعتماد على معامل الارتباط، وتحليل الانحدار البسيط

يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة للثقّة التنّظيميّة في  :تنصّ الفرضيّة الرّئيسيّة على أنّه  الفرضيّة الرّئيسيّة:أ. 
ة مشاركة المعرفة بالمؤسّسة الوطنيّة للتنّقيب بحاسي مسعود عند مستوى معنويّ 

)α≤0.05:والنتّيجة جاءت كما يلي ،(  
 نتائج معامل الانحدار البسيط لمحور الثقّة التنّظيمية ومشاركة المعرفة: 16الجدول 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
  2R التحّديد

قيمة معامل 
 B الارتباط

 قيمة فيشر
F  

 قيمة ت
T  

Sig 
0.626  0.391  0.607  52.722  7.261  0.000  

  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 
، وهي تبيّن وجود علاقة طرديّة متوسّطة بين R=0.626قيمة معامل الارتباط 

دلّ على تيمة موجبة، ق وهي، 0.3912R=حديد قيمة معامل التّ بلغت ومتغيّرات الدرّاسة. 
) %60.90من مشاركة المعرفة، أمّا الباقي ( %39.10ستطيع تفسير تأنّ الثقّة التنّظيميّة 

، وهي B=0.607ة نظيميّ فيعود إلى عوامل أخرى. وقدرّت قيمة معامل الانحدار للثقّة التّ 
 0.607التنّظيمية بوحدة واحدة، فستتغيّر مشاركة المعرفة بـ قيمة موجبة، فإذا تغيّرت الثقّة 
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، وهي قيم دالّة T=7.261، موجبة، وأيضا قيمة F=52.722وجاءت قيمة فيشر  وحدة.
  .Sig=0.000إحصائيّا عند مستوى معنويّة قدرّت بـ 

والتي تؤكّد  1H، ونقبل الفرضيّة البديلة 0Hرفض الفرضيّة الصفريّة نوعليه 
) بين الثقّة التنّظيمية ومشاركة α≤0.05دلالة إحصائيّة عند مستوى معنويّة ( يذ وجود أثر

  المعرفة بالمؤسّسة الوطنيّة للتنّقيب بحاسي مسعود.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة للثقّة في  :تشير الفرضيّة الفرعيّة الأولى إلى أنّه  :01الفرضيّة الفرعيّة ب. 

زملاء العمل في مشاركة المعرفة بالمؤسّسة الوطنيّة للتنّقيب بحاسي مسعود عند مستوى 
  )، وجاءت النّتيجة كما يلي:α≤0.05ة (معنويّ 

  
  نتائج معامل الانحدار البسيط لبعد الثقّة في زملاء العمل ومشاركة المعرفة: 17الجدول 
معامل 

 Rالارتباط 
معامل 
  2R التحّديد

قيمة معامل 
 B الارتباط

 قيمة فيشر
F  

 قيمة ت
T  

Sig 
0.513  0.263  0.518  29.260  5.409  0.000  

  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 
وجود علاقة طرديّة متوسّطة بين بعد الثقّة  R=0.513تبيّن قيمة معامل الارتباط 

قيمة  ي، وه0.2632R=حديد في زملاء العمل ومشاركة المعرفة. وقد بلغت قيمة معامل التّ 
من مشاركة  %26.30عد (الثقّة في زملاء العمل) يستطيع تفسير دلّ على أنّ بُ تموجبة، 

) فيعود تفسيرها إلى عوامل أخرى. وتبيّن النّتائج قيمة %73.70المعرفة، أمّا الباقي (
ما تغيّرت الثقّة  ، وهي قيمة موجبة، فإذاB=0.518معامل الانحدار للثقّة في زملاء العمل 
وبلغت قيمة  وحدة. 0.518ر مشاركة المعرفة بـ في زملاء العمل بوحدة واحدة، فستتغيّ 

، وهي قيم دالّة T=5.409، وهي قيمة موجبة، وأيضا بلغت قيمة F=29.260فيشر 
  .Sig=0.000إحصائيّا عند مستوى معنويّة قدرّت بـ 

قبل الفرضيّة البديلة ن، و0Hرفض الفرضيّة الصفريّة نعلى هذه النّتيجة  وبناءً 
1H،  0.05دلالة إحصائيّة عند مستوى معنويّة ( وأثر ذ نّه يوجدأوالتي تؤكّد علىα≤ بين (

  الثقّة في زملاء العمل ومشاركة المعرفة بالمؤسّسة الوطنيّة للتنّقيب بحاسي مسعود.
دلالة إحصائيّة للثقّة في المشرف في  وأثر ذ يوجد هتفترض هذه الفرضيّة بأنّ   :02الفرضيّة الفرعية ج. 

ة مشاركة المعرفة بالمؤسّسة الوطنيّة للتنّقيب بحاسي مسعود عند مستوى معنويّ 
)α≤0.05:وكانت النتّيجة كما يلي ،(  

  نتائج معامل الانحدار البسيط لبعد الثقّة في المشرف ومشاركة المعرفة: 18الجدول 
معامل 

 Rالارتباط 
معامل 
  2R التحّديد

قيمة معامل 
 B الارتباط

 قيمة فيشر
F  

 قيمة ت
T  

Sig 
0.526  0.277  0.372  31.352  5.599  0.000  

  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 
) وجود علاقة طرديّة متوسّطة بين الثقّة R=0.529تؤكّد قيمة معامل الارتباط (

، وهي 0.2772R=حديد قيمة معامل التّ في المشرف ومشاركة المعرفة. في حين بلغت 
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من مشاركة المعرفة،  %27.70ر فسّ يقيمة موجبة، تدلّ على أنّ بعُد (الثقّة في المشرف) 
وبلغت قيمة معامل الانحدار  ) فتفسيرها يعود إلى عوامل أخرى لم تذكر هنا.%72.30(و

المشرف بوحدة  ، وهي قيمة موجبة، فحين تتغيّر الثقّة فيB=0.372للثقّة في المشرف 
وكانت قيمة فيشر  وحدة. 0.372واحدة، فسيكون هناك تغيير في مشاركة المعرفة بـ 

F=31.352 قيمة موجبة، وأيضا بلغت قيمة ،T=5.599 وهي قيم دالّة إحصائيّا عند ،
  .Sig=0.000مستوى معنويّة قدرّت بـ 

، 0Hرفض الفرضيّة الصفريّة نوبالنّظر إلى النتّيجة التي توصّلت إليها الّدراسة، 
وجود أثر ذي دلالة إحصائيّة عند مستوى  :والتي تدلّ على ،1Hقبل الفرضيّة البديلة نو

  .محلّ الدرّاسة) بين الثقّة في المشرف ومشاركة المعرفة بالمؤسّسة α≤0.05معنويّة (
يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة للثقّة في  :على أنّه 03تنصّ الفرضيّة الفرعيّة   :03الفرضيّة الفرعية د. 

الإدارة العليا في مشاركة المعرفة بالمؤسّسة الوطنيّة للتنّقيب بحاسي مسعود عند مستوى 
  :والنّتيجة جاءت كما يلي )،α≤0.05ة (معنويّ 

  نتائج معامل الانحدار البسيط لبعد الثقّة في الإدارة العليا ومشاركة المعرفة: 19الجدول 

  .)SPSS26من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج (المصدر: 
، وجود علاقة طرديةّ R=0.419توضّح قيمة معامل الارتباط والتي بلغت 

حديد . وبلغت قيمة معامل التّ ومشاركة المعرفةعد الثقّة في الإدارة العليا متوسّطة بين بُ 
=0.1762R وهي قيمة موجبة، تدلّ على أنّ بعُد (الثقّة في الإدارة العليا) يفسّر ما نسبته ،

) يعود إلى عوامل أخرى لم ترِدْ في %82.40من مشاركة المعرفة، والباقي ( 17.60%
، وهي قيمة B=0.257قدرّت بـ ة نظيميّ ل الانحدار للثقّة التّ هذا النّموذج. وقيمة معام

موجبة، فلو تغيرّت الثقّة في الإدارة العليا بوحدة واحدة، فستتغيّر مشاركة المعرفة بـ 
، وهي قيمة موجبة، وأيضا بلغت قيمة F=17.484وبلغت قيمة فيشر  وحدة. 0.257

T=4.181يّة مقدرّ بـ ، وهي قيم دالّة إحصائيّا عند مستوى معنوSig=0.000.  
والتي  ،1H، ويتمّ قبول الفرضيّة البديلة 0Hرفض الفرضيّة الصفريّة تُ  وعليه

) بين الثقّة في الإدارة α≤0.05تؤكّد وجود أثر ذي دلالة إحصائيّة عند مستوى معنويّة (
  .محلّ الدرّاسةالعليا ومشاركة المعرفة بالمؤسّسة 

  
اليوم، وهي من المقوّمات الرّئيسيّة  المؤسّساتتعتبر المعرفة أهمّ قيمة تمتلكها   خاتمة: .4

لكلّ من يريد أن يحقّق الاستمراريّة، رغم التحّديّات التي تعترضها، فالمعرفة تزداد 
وتتطوّر عن طريق عمليّة التشّارك، فالمشاركة هي روح المعرفة، ولأجل الدفّع بهذه 

إلى ما يجعلها أكثر تماسكا. لذلك تعتبر الثقّة التنّظيميّة من الدعّائم تحتاج فهي العمليّة، 
. وتوفّر هذه الدرّاسة معلومات ؤسّسةرى للمعرفة وتوسيع دائرة تشاركها داخل المالكب

  .بحاسي مسعود في المؤسّسة الوطنيّة للتنّقيبومشاركة المعرفة مهمّة عن الثقّة التنّظيميّة 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
  2R التحّديد

قيمة معامل 
 B الارتباط

 قيمة فيشر
F  

 قيمة ت
T  

Sig 
0.419  0.176  0.257  17.484  4.181  0.000  
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  الدرّاسة إلى النّتائج التاّلية:هذه  توصّلت النّتائج:
 هناك أثر للثقّة التنّظيميّة في مشاركة المعرفة بدرجة متوسّطة؛ -
، وإن كان هذا التأّثير ي زملاء العمل في مشاركة المعرفةيوجد أثر لبعد الثقّة ف -

 بدرجة أهمّية منخفضة؛
الدرّاسة، في مشاركة المعرفة بالمؤسّسة محلّ  د الثقّة في المشرفيوجد تأثير لبع -

 وإن كان هذا الأثر بدرجة أهمّية منخفضة أيضا؛
يوجد أثر لبعد الثقّة في الإدارة العليا في مشاركة المعرفة بالمؤسّسة التي تمّت  -

 الدرّاسة بها، بدرجة ذات أهمّية متوسّطة؛
  :وصياتلتّ بعض ايمكن تقديم  ،ة المذكورةة والعمليّ ظريّ نتائج النّ بناءً على الّ  التوّصيات:

ع جّ من خلال تطوير بيئة عمل تش ،سةفين في المؤسّ على الإدارة تعزيز ثقة الموظّ  -
 ل؛واصل الفعّاة والتّ فافيّ على الشّ 

سة، مثل استخدام أنظمة المؤسّ باخلي صال الدّ تعزيز وتحسين وسائل الاتّ  -
 ؛مة لتبادل المعرفةتكنولوجيا المعلومات المتقدّ 

واصل في مجالات التّ  هافيموظّ ستثمار في تطوير مهارات الاسة على المؤسّ  -
 ؛ةلزيادة قدرتهم على نقل المعرفة بفعاليّ  ،وتكنولوجيا المعلومات

 ؛وجيهعم والتّ ل تقديم الدّ قة والمشاركة في المعرفة من خلاعلى القادة دعم بناء الثّ  -
 وأيضاسة، المؤسّ واصل بين الأجيال المختلفة في ة تسهيل التّ فكير في كيفيّ التّ  -

 ؛كنولوجيا الحديثةم التّ دريبات والموارد لتعلّ ا بالتّ فين الأكبر سن̒ تزويد الموظّ 
ة في مشاركة فين الذين يسهمون بفعاليّ ة للموظّ ية أو تقديريّ تقديم حوافز مادّ  -

 ؛المعرفة
 ؛ل مشاركة المعرفة وتوثيقهاسهّ ة تُ ة أو أدوات تعاونيّ ات رقميّ توفير منصّ  -
ل ر في مشاركة المعرفة داخة لفهم عوامل أخرى قد تؤثّ سات إضافيّ تنفيذ درا -

 ؛سةالمؤسّ 
لضمان  ،ات تعزيز مشاركة المعرفةسة تقييم ورصد أداء استراتيجيّ على المؤسّ  -

 ؛ةتحقيق الأهداف المرجوّ 
ة مشاركة المعرفة لدعم استمراريّ  ،سةة داخل المؤسّ تعزيز ثقافة الاستباقيّ  -

 .وتطويرها
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